


 用創新͂造更好的世界

董事長的༑

2017 年為聯發科技成立ɚɤ週年，我們提出「聯結無限 h 創意長發」（Connecting the Next Billion）宣Ԋ，

代表聯發科技ֻ下一個ɚɤ年出發的願景。我們將發揮研發創新的信ׂ與專長，Ꮝп更ε的人們與世界

連結，՘п人們創造出ᄆ࠽ձ無限可能，வ݊一個̂တܿ኷Шɦ˿人期ܙ的新局ࠦ。

Ϋᚥ 2017 年，我們ɰ為因應ܿ኷Ͼ做λ๟௪。聯發科技持續̋深全球佈局、投資人才，並透過組織改造，

以提升ᐄ༶效率，使企業體ሯ更Ո௪全球競爭力。Ϥ̮，我們ɰ੶ʷεʩ๖通管༸，ᆽڭʫ部資訊න࿫，

讓全球Νʠ更清ูə༆公司的發࢝˙向，ኑၳ向心力，ᙳ手開創͊Ը。 

在企業社會責任的ໝ實上，聯發科技以「全球佈局 h 在地實踐」為出發ᓃ，並將目光投注在全球數ɤᄂ

人ɹ。ࠦ對即將ՑԸ的 5G ձ人工智能的時代，Ꮝп人們౛౥科技的力ඎ，ᓖ୭數位ໝࢨ的限Փ，੽Ͼ汦

求自我的၅߀，வ݊聯發科技֐୞關注的ሙᕚ。 

因Ϥ，我們ɰࠠ視在地的ᄆࢨ࠽異與創新能ඎ，以Ո體行動ໝ實社會關ᕿ，並˲ዧᎸʔΝჯਹ的科技創

新。我相信企業的核心競爭力̀඲有п於創造社會ᄆ࠽，在੭動຾᏶發࢝、社會ᐿ榮的Ν時，ɰ能ʾ善

對ܙᐑྤձ關切社會的需求，才有可能ᙊ得社會信፠，造ఱ聯發科技的永續發࢝。 

2018 年݊聯發科技ɚɤ一週年，ɰ݊͊Ըɚɤ年的新開֐。聯發科技將一͉ڋ汄，以科技創新連結社會

創新，讓世界每個ԉໝ，因為聯發科技的創新技術，獲得「實ତ更λ生活」的永續動能i讓世界上每個人，

都有機會創造無限可能，實ତ Everyday Genius 的企業理ׂ。 

聯發科技 董事長 蔡明介 

全球佈局 在地實踐
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 聯發科技經營理念：人才、創新、全球觀

聯發科技的願景݊「ᔟ由ʔᓙ創新，提供世界最Գ的 IC 產品」，Ꮝп人們實ତ更λ的生活，Ї於຾

ᐄ理ׂ݊ۆ「人才、創新、全球觀」三個ࠦ向，Չ中在人才˙ࠦ，Ҏૐ做Ց「以人為͉，提供ܿ኷與

學୦的ᐑྤ，發揮員工潛力使公司዆體能力ʔᓙ成長」，在創新上，ࠅۆ做Ց「຾由發明與創新，提

供客戶最有競爭力的產品與؂務」。Ї於全球觀上，݊ۆ「以਷ყ׌的視௉，༶ᘪ全球資源，汦求ה

在產業的ჯ導地位」。Ͼ公司的最高ഄଫܸ導原݊ۆ，ۆ「即時提供最Գ的產品及؂務」。

創新的根本在於創造經᏶上的價值

創新的規ᅼ及ᅂ響ʱ成三個ᄴ次，ʱ別為局部׌的創新、ࠠ大的創新以及結࿴୅ᔷό的創新，每個公

司都在汦求ʔΝҖό的創新，聯發科技在發࢝的過程中，先以ڐ˷ࠠ大創新的˙ό，讓Ո有競爭力的

唯ዹ型光碟機 (CD-ROM) 晶片͂入市場，再຾ዝ過ˢ較局部׌的創新，將產品ᇞආ一Ӊ࢝ןՑε̌能

數位Ⴇ音光碟機 (DVD-ROM) 市場，ତ在ۆ༨ԑ通訊ჯਹ，ఱ݊Ҏૐ汦求更ࠠ大的創新，ޟЇ݊結࿴

୅ᔷό的創新。創新݊聯發科技發࢝最ࠠࠅ的命氚，வɰ݊我們在公司願景及຾ᐄ理ׂ中都੶ሜ創新

的原因。

注重人才與全球觀，੶化市場競爭力

當我們切入產品發࢝的時ගᓃ越Ը越Ϙ，ܿ኷ɰ越Ը越大，ʔස͉身ૢ件可能有הʔԑ，ᐑྤ因毺ɰ

越Ը越ࠠࠅ。வ時，我們當್ࠅ更੶ሜ全球觀及全球資源，因Ϥ在我們的຾ᐄ理ׂ中，會更੶ሜ人才

及全球觀，因為̥有іϗ更ε人才，̂ʱ利用਷ყ׌資源，才能在新產品ᇞ中爭՟Ց更大的競爭力。

ቩո核心事業與追求永續成長

對任О公司ԸႭ，最大的ܿ኷永Ⴣ都݊νОၪ持ʔᓙ的成長，Ͼ核心在ࡳ༁對於汦求成長的公司ԸႭ

更為ࠠࠅ߰，ࠅ汦求新的核心事業，應ࠅ讓新的核心可以੶ʷ原有的競爭核心，新的核心事業ࠅ能夠

ዖዓ的年ቃ一ᅵ，੽中心一ቃ一ቃʔᓙ的向̮成長，νϤ才能̂ʱ利用過̘的核心，汦求ආ一Ӊ的成

長。

全球佈局

以人才和創新為本，佈局全球；與社會共榮，落實在地實踐

人才 創新全球觀

在地實踐
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 關於報ѓࣣ

ᛇڎቡᛘ聯發科技ٰ΅有限公司（以下၈聯發科技）2017 年企業社會責任報告（Corporate Social Responsibility 

Report, CSR Report），͉報告ҁ዆的яତ聯發科技在 ESG，Environmental ᐑྤ、Social 社會以及 Governance ط

理三大ࠦ向ʘр力成؈，讓利࢔關ڷ人清ูə༆聯發科技實踐企業社會責任的˙ό。 

報ѓ範穉與Աኽ 

͉報告資訊౧ᚣ期ග為 2017 年 1 月 1 日Ї 2017 年 12 月 31 日，前一͉報告的發行日期為 2017 年 7 月，每

年定期於ၣ毲發行報告，作為持續ໝ實企業永續發࢝ʘࠠࠅ使命。資訊౧ᚣ範ఖ以台灣ʘᐄ༶ኽᓃ為౧ᚣ

核心，部΅資ࣘ଄ႊ聯發科技於΢਷子公司，߰有殝及Չ˼區ਹ，將於報告中ᅺൗႭ明。͉報告મ用 GRI

（Global Reporting Initiative，全球永續׌報告՘會）出وʘ永續׌報告ܸی G4  。Աృ核心選ධආ行ᇜᅠ，͉و

管理方ό 

͉報告相關資ࣘ由聯發科技΢負責部ژ提供，Չ資ࣘ຾由΢部ژ˴管ᄲ核ʫ࢙ʘ͍ᆽ׌與ҁ዆׌，再由企

業社會責任委員會ʘ CSR 推動ʃ組ආ行資ࣘค዆與ᇜᅠ報告。財務報表數ኽ為຾過安永聯合會計ࢪ事務ה

（Ernst & Young）ᖦᗇהܝ公開發表資訊，並以新台࿆為計ၑ單位iᐑྤ相關數ኽʘ計ၑ基๟與單位，ۆԸ

自於ִ݁公開資訊i社會相關數ኽۆ଄ႊ財團法人聯發科技教育基金會，Չ˼ඎʷ數ኽ單位߰有Չ˼殯殊

意່，將以ൗ༆˙όႭ明。

ୋ三方保證

͉報告ࣣʊ委汏ዹ立˲Ո公信力ʘ台灣Ꮸ᜕科技ٰ΅有限公司（SGS）Աኽ AA1000 AS (2008) ୋ一類型中ܓ

理單位̂ʱ๖通，ሗ༉طʊ與؈相關結，ܝᗇ工作ҁ成ڭ，ᗇڭᗇᅺ๟與 GRI G4 核心選ධ（Core）ආ行ڭ

Ԉ͉報告ڝ錄ʘዹ立ڭᗇᑊ明ࣣ。 

聯ഖ方ό

為持續與利࢔關ڷ人๖通，༐ᅚᛇڎઆ與我們聯ᖩ，提供આᘒ൮的ܔᙄ，聯ഖ資訊ν下j 

負責單位   企業社會責任委員會

地      址   新竹市新竹科學工業園區篤行一路1號

電      話   (03)-5670766 #27518

信      箱   csr@mediatek.com

聯發科技股份有限公司
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全球分公司ΐڌ

聯發科技全球總部設於台灣新竹科學工業園區，並設有銷ਯא研發團ඟ於新̋ս、中਷大௔、࠰ಥ、Ιܓ、

ᚆ、๿典及Ӂܰ，全球員工人數ʊ超過萬人，為世界΢地的客戶提供最即時ځ、਷ߵ、਷、日͉、ᒵ਷ߕ

˲優ሯ的؂務。 

聯發科技總部

聯發科技 - 竹北辦公室

聯發科技 - 台北辦公室

台灣

MediaTek Singapore Pte. Ltd.
新加坡

MediaTek Wireless FZ-LLC(Dubai)
杜拜

MediaTek Bangalore Private Limited
MediaTek India Technology Pvt. Ltd (India)

印度

MediaTek Japan Inc. (Tokyo)
日本

MediaTek Sweden AB (Linköping)

MediaTek Sweden AB (Stockholm)

瑞典

MediaTek USA Inc. (San Jose)
MediaTek USA Inc. (Austin)
MediaTek USA Inc.(Irvine)
MediaTek USA Inc.(Woburn)
MediaTek USA Inc. (San Diego)
MediaTek USA Inc. (Sea�le)
MediaTek USA Inc. (New Jersey)美國

MediaTek Korea Inc. (Seongnam)
韓國

聯發博動科技(北京)有限公司

聯發科軟件(上海)有限公司

聯發科技(上海)有限公司

聯發科技(合肥)有限公司

聯發軟件設計(深圳)有限公司

聯發芯軟件設計(成都)有限公司

聯發科軟件(武漢)有限公司

中國大陸

英國
MTK Wireless Limited (Cambourne)

MTK Wireless Limited(Kent)

芬蘭
MediaTek Wireless Finland Oy

ዝ年報ѓࣣ

2014 2015 2016

聯發科技 CSR 企業社會責任專區

https://www.mediatek.tw/about/corporate-social-responsibility

1997年5月28日

台灣證券交易所 股票代碼 2454 

15,814,139,730 元

智慧手持裝置、智慧家庭應用、無線連結

技術、物聯網暨穿戴裝置及車用電子

聯發科技股份有限公司

聯發科技小Ꮶࣩ
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IC設計 光罩 晶圓製造 晶圓測試 封裝

半導體產業鏈

封裝測試

89.9% 的員工為研發及技術支援人員

跨足14個國家設有30個辦公室的全球營運

1997年成立  2017年成立滿20週年

聯發科技下單委由代工廠生產製造

聯發科技=無工廠IC晶片設計公司 下游製造生產廠商 

半導體產業 

電子與半導體產業產品日新月異，產品生命週期相對較短，聯發科技身處於科技業的高速競爭當中，將持續投入研

發資源，積極規劃並開發產品，提升組織效率，並密切注意市場需求及動向，期能以更優異的研發能力做即時應變

，提高我們的競爭力，並擴大市場佔有率。 

Everyday Genius聯發科技致力讓科技產品更普及，

因為我們相信科技能夠改善人類的生活、

與世界連結，每個人都有潛力利用科技創造無限可能

 聯發科技一ᚎ

6
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物聯網
智慧健康管理、

智慧家居、

穿戴型裝置、

定位系統(共享單車)

智慧型手機、

平板電腦

行動通訊

與聯發科技ٙ一˂

數位電視／音響

DVD播放器／數位電視

光碟機

家庭娛樂

自動駕駛系統、

車載資通訊系統、

車用資訊娛樂系統

車用市場

聯發科技提供創新的౺˪ӻ୕整合༆Ӕ方ࣩ，ܼ̍ΈᎷπ、數

位家庭（ў數位電視、DVDᅧ׳機及秌Έᅧ׳機）、行動通訊、

物聯網暨穿戴裝置及車用電子產品

ᎇഹ人類生活的進Ӊ , 科技的日新月ମ， 聯發科技所設計的

౺˪ɰʊ఻˷與ӊ個人的日੬生活習習޴關。由家庭中不可

ॹ的電視、影ࠪ產品、Ⴇࠪ助理，到個人行動設௪，ν智א

慧型手機、平ؐ電໘ഃ，都可以Ҭ到聯發科技౺˪的㮴影。

ᒱ್，使用者޶不到我們，Ш我們ʊ್ࢺ地π在於世界΢地

所有人的日੬生活中。聯發科技ӊ年̈஬ߒ 15 ᄂᒶ౺˪，

ภ༱於൴ཀ 50 種品項的΢類消費性電子產品中。Ͼ於 2016

年ৎ，更ጐ฽佈局車用市場，讓聯發科技於人類的連結度，

由個人、家庭、再ַФ到行動運፩。

Corporate Social Responsibillty Report 7
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全球品牌

  全球機࿴投資٫信፠的ᛆ۾金融ᕏႦ《機࿴投資人》（Institutional Investor） ᑘ辦 2017「亞洲地區最Գ企業管

理團ඟ」評選，聯發科技Τΐ為「最աయਫ਼企業」 （Most Honored Company）、亞洲科技 / 半導體業「最Գ執

行長（Best CEOs）」、「最Գ財務長（Best CFOs）」、「最Գ投資人關ڷ專業人ɻ（Best IR Professionals）」、「最

Գ投資人關ڷ團ඟ（Best Investor Relations Program）」及「最Գ法人Ⴍ明會（Best Analyst Days）」前三Τ

  獲 Forbes（బˢɻᕏႦ）評為 ¨௟φ༨਷企業©及¨成長ࠏڿ©殊榮，並入選 ¨亞洲上市公司 50 ੶

  榮獲ځᚆ歐ኁ市（City of Oulu）頒發「2017 年ٜટ對̮投資企業獎」（Foreign Direct Investment Company of the 

Year 2017）

  連續三年入選 Interbrand「台灣ɚɤ大全球品牌」Τ單

  獲選బ時社會責任（FTSE4Good）ܸ數成ʱٰ

  首次榮獲財團法人台灣永續能源研究基金會 2017 年台灣企業永獎最高榮譽「10 大永續典範台灣企業獎 」，

並Ν時獲得「TOP 50 台灣永續企業報告金獎」、「創新成長獎」、「社會共融獎」及「供應鏈管理獎」

創新

  聯發科技 MT2503 榮獲 OFweek 2017 ي聯ၣ創新技術產品獎

  聯發科技高效率視訊ᇜᇁ（HEVC），為視訊ᇜᇁ聯合合作團ඟ（JCT-VC）的一員，相關應用榮獲 2017 年ර

金時ݬЎߕ技術工程獎

  連續三年亞洲唯一ආ入歐洲專利͡ሗ百大Τ單 : 全球ୋ 81 Τl台灣ୋ 1 Τl（2017 年͡ሗ件數高༺ 256 件，

以通訊及εద體技術ჯਹ為˴）

  獲資༐聯合會計ࢪ事務ה《2017 全球創新一ɷ大企業ሜݟ》評為「全球創新ɷ大企業」

經營大事া

20172015

20162014

佈局全球人才，定位品牌願景

全球員工人數突破1萬人

發表全新企業品牌識別，提出「創造無

限可能(Everyday Genius)」品牌願景

聯發科技與台大、清大、交大，合作成

立校級創新研究中心，超過500個計畫

合作，培養高科技人才

連結夥伴，再創佳績

與Google合作推出全世界首顆支援

Android TV電視晶片，全球前10大

電視品牌皆為公司客戶

宣佈併購立錡，提供電源管理相

關產品巨大的成長機會，使聯發

科技集團的平台發揮最大效益

持續耕耘，獲得國際肯定

連續 3 年榮獲柯睿唯安 Clarivate Analytics（原湯森路透 

�omson Reuters）遴選為「2016 年全球百大創新企業」

連續 5 年榮獲全球半導體聯盟（Global Semiconductor 

Alliance，GSA）頒發「亞太卓越半導體公司」殊榮

董事長蔡明介先生再次獲選為《哈佛商業評論》「

全球百大傑出執行長」

技術持續深化，奠定永續動能

榮獲財團法人台灣永續能源研究基金會

2017年台灣企業永續獎最高榮譽「10 大永

續典範台灣企業獎 」及「TOP 50 台灣永

續企業報告金獎」、「創新成長獎」、「

社會共融獎」及「供應鏈管理獎」

10篇論文於ISSCC發表，除刷新台灣科技

公司紀錄、更創全球半導體產業新高紀錄

連續三年獲得歐洲專利
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 永續目標與績ࣖ

短期目標 中、長期目標 2017 年永續績ࣖ

全球

市場

  優ʷ智慧型手機產品，提升市̕率

  透過新技術ν 5G、人工智慧、Ⴇ

音છՓഃ，提供更ε高ᄆ࠽產品ഗ

全球客戶

  ༺Ց更εʩ˲ѩፅ的產品ᐄϗ佈

局，̍ў成ᆞ型產品、成長型產品

以及行動༶ၑ平台

  在成長型產品市̕率提高

  數 位 電 視、 數 位 光 碟 / ᔝ 光 ᅡ 放

器、ᑊછ՘п裝置、̌能׌手機、

Android 平板市場表ତୋ一i智慧型

手機市場表ତୋɚiၣ路連ᇞ市場

表ତୋ三

創新

 持續੶ʷ核心技術Ñ開發 10 քϷ

以下先ආ製程晶片，開發 4G/LTE 

通 訊 ʘ 改 Ԅ 技 術， ε ద 體 技 術 

HEVC / H.265 ᅂ྅Ꮐᐵ技術ᅺ๟ʘ

發࢝，AI ̋速器技術及 SoC ε核心

技術、ື能與軟體平台ʘ開發

 持續研發應用技術Ñ開發智慧型

手機與平板應用，以及人工智慧

(AI)、ي聯ၣ (IoT) ഃ關ᒟ技術

 產學ʝ動Ñਞ與΢ධִ݁推動ʘ產

學交ܔ，ݴ立產學研界在 IC 設計

軟೷體技術上的ʝ動

  開發 7 քϷ以下先ආ製程晶片，ַ

Ф智慧型手機技術創新，並產生技

術̮๐效應 

  ආ行ي聯ၣ、5G 通訊、人工智慧、

工業 4.0、車聯ၣ、ᅂ྅Ꮐᐵᅺ๟技

術、Software & Internet Service ഃ先ආ

技術研發，積極ਞ與਷ყᅺ๟Փࠈ

組織活動，並提出ᅺ๟提ࣩ

  AI on device 軟೷體、SoC ື能與軟體

管理優平台技術ʘ開發 

  產學合作Ñ除 IC 設計技術̮，更與

學術界在先ආ技術ჯਹ研發上交ݴ

  創新研發ཫၑ༺ 572 ᄂʩ

  ՟得10,000 ߒ 個專利

  台灣ٝ識產ᛆ局（TIPO）的發明專

利͡ሗ人中Τΐୋ̬Τ

  歐洲專利局 (EPO) 自 2015 年Ї 2017

年連續三年͡ሗඎ為台灣ୋ一

਷專利局ߕ   2017 年獲ᗇ數ඎ全球ર

Τᚔ升Ї前 100 Τ，台灣公司રΤ

ୋ三

  MT2503 榮獲 OFweek 2017 ي聯ၣ創

新技術產品獎

  連續 3 年入選 Interbrand 台灣前ɚɤ

大全球品牌

  聯發科技開發的高效率視訊ᇜᇁ

(HEVC) 相關應用榮獲 2017 年ර金

時ݬЎߕ技術工程 

  台灣唯一連續 14 年論文入選਷ყո

࿒電路會ᙄ

人才

ݴ෍݁ഄ與ם立ୌ合༨਷實務的ܔ  

程平台

  設計與੶ʷڢ金፺׌獎ཇ，ᆽڭ዆

體ᑚཇ競爭力

立員工生理與心理健康ཫᙆ機Փܔ  

  提供ୌ合׌別、身心ღᖟʾ善的工

作ᐑྤ

  ዆合全球學୦資源，ܔ立 Global 

Learning  Website

  ՘пܔ立Νʠ個人發࢝計畫 (IDP)

有效ໝ實ᔖ能培汐ሙ程規劃

  改善ᐶ效與人才評核機Փ，੶ʷ人

才發࢝̌能

  ໝ實全球๖通機Փ，提升๖通效能

  結合 20 週年ᅅ，規劃及執行全球

員工及ହ᙮共Νਞ與的ኑၳ計畫i

ໝ實員工意Ԉሜܝݟ改善˙ࣩ的成

效

  提升਷ყם෍社໊平台品牌ᙃ及率

與ᅂ響力

ܔ   立 關 ᒟ 技 術 ჯ ਹ Global Talent 

Pipeline

  ዆合產學合作資源，ܔ立與深ʷ全

球ࠠᓃ大學校園關ڷ

置ୌ合法˿規範ᔼᐕ՘п資源iܔ  

汱對員工身心健康的異੬ܸᅺ，積

極規劃改善ڮආ˙ࣩ，獲得ִ݁א

公信單位健康ᔖ場Ⴉᗇ

立༨ᐄ༶ኽᓃʘ最Գ管理實務ʱܔ  

享平台，將創新融入公司活動與Փ

設計，༶用εʩ平台，๖通計畫ܓ

؈ᙄᕚ，੶ʷዧᎸ與ኑၳ效׌

  員工ᕎᔖ率較 2016 年ࠥߒЭ 0.91%

  員工新ආ率較 2016 年ߒᄣ̋ 6.53%

  共辦理 19 場校園ᅄ才活動，成̜̌

෍Їˇ 340 人

  健康ڮආ活動ਞ與 7,440 人次，平ѩ

တ意ܓ 4.1( တʱ 5)
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短期目標 中、長期目標 2017 年永續績ࣖ

在地

實踐

  提高қ工ਞ與率及ᅂ響力，ᄣ̋員工

自我實ତ

  成立卓ဧ榮譽學會

  與台清交ආ行計畫合作，成立創新研

發中心

  ؇՘及ی亞台灣毀學獎學金 ( 首年集

中Ιܓ )

  以核心研發能力ձ社會併ٲ，透過科

技創新應用༆Ӕ社會ਪᕚ

  持續ᗎп學校科技ٝ識推࢝及科技教

育、提ࡇ學術交ݴ、推動科技成長、

關心社會動࿒

  人才培育產學合作 : 向獎學金Τᕘی

擴及ی亞؇՘，੭動人才向台灣ݴ動

  與海̮ʱ公司一汙合作қ工؂務專ࣩ

Չ˼大型專ࣩא

  社會創新應用j1,100 Τ創客 

  科技˔࣬教育j培汐教ࢪ 431 位，ᅂ

響學生及創客 4,711 人i產學合作與

社會公益൬用ߒ 1.7 ᄂʩi獎п超過

500 Τ၂、博ɻ生

  公益及社會ਞ與j2600 萬善ಛ，全

球超過 30,000 人ա益

  20 週年全球員工公益路ൺj11 個਷

家Е聯，超過 10,000 人次投入，ԑ

༦超過 40,000 動઼，࡮ߵ 9 ධ公益

專ࣩ , 超過 27,000 人ٜගટա益，Ԣ

程౬ၑ公司࣏ಛ 2,000 萬

ᐄ༶

管理

  持續提升 IC 產品在使用චݬ能氎表ତ

  ੶ʷ供應商在有ي࢔ሯ管理的ໝ實程

ڭᆽ，ܓ 100% ʔ使用ላ突ᘤ產

  提升能源效率與使用再生能源

  供應商社會企業責任ᑊ明ࣣᖦΫj

100%

  供應鏈 ESG( ຾᏶、社會、ᐑྤ ) 評ʱ

與稽核j਷ʫ˴ࠅ供應商 100%

  供應商 EICC 自我評Пਪ՜ 80%

  供應商 CDP Ϋᔧ率 80%

  持續ࠥЭ IC 產品在使用及ᄻ૝චݬᐑ

ྤላᏘ

  與供應商合作有效છՓ產品၁રඎ，

有效ಯˇ๝室殍體ર放

  響應ື能ಯ၁推ᄿ，዆體企業資ࣘ中

心用電，三年ʫື電 4%

  Ϋ應਷ყ永續發࢝ʘࡇᙄ及ਪ՜

  供應鏈ࢮධ持續改善

  供應鏈 ESG( ຾᏶、社會、ᐑྤ ) 評ʱ

與稽核j海̮˴ࠅ供應商 100%

  供應商 EICC SAQ 100%

  供應商 CDP Ϋᔧ率 100%、ʱ數 C~B

以上

  2017 年廠區ື電ˢ率༺ 10.6%，共

ࠥЭ 2,472 萬ʩ的電力൬用支出及

3,522 ኚ၁ર，ಯર效益༺ 41%

  2017 年ה銷ਯ晶片因能效提升在使

用චݬಯર效益༺ 126 公௠ ( 當ߒ

4 ጘࠦ積ܔ公園ʘ؍大安森ࢭ ) 台灣

؍ዓߎ

  2 ༻能資ࣘ中心ಯર效益ືܓ高密ࢭ

32 公௠ ( 當ߒ 1 公園ʘ؍大安森ࢭ

ጘࠦ積ܔ ) 台灣ߎዓ؍

  ၪ持無使用ላ突ᘤ產 100%

理ط

  提升ᐄ༶資訊透明ܓ與੶ʷ董事ᔖ

ᛆÑ積極ਞ與公司ط理評ᛠ੶ʷ資訊

౧ᚣ與ڭღ投資人ᛆ益

  ਺持༐信͍ٜ核心ᄆ࠽Ñܔ立੽業༸

ᅃ行為፭ృ管理作業機Փ，並將Ϥ機

Փ氁入年ܓʫછ自評，以評ඎΝʠ對

੽業༸ᅃႩٝ

  ੶ʷࠬᎈ管理機ՓÑᛠ別ࠠࠅ作業ࠬ

ᎈ與相關因應ણ݄

人ᛆ益，੶ʷ董事會ᔖڷ關࢔ღ利ڭ  

能及ᄲ計委員會̌能，̍ўjᄣ̋對

董事ʘ支援、財務ᐄ༶છՓഃ，並提

升資訊透明ܓ

  為̋੶對ˀ஭ၵ及ႀ࿌͕ໆԣܔ，ط

立ᑘ報系統平台，ᑘ報系統平台，౧

ᚣ΢類型ᑘ報ࣩ件數ඎ

  ໝ實企業ࠬᎈ管理༶作機Փ，將社會

與ᐑྤࠬᎈ氁入ᐄ༶ࠬᎈ管理ʘ中

  榮 獲《 機 ࿴ 投 資 人 》（Institutional 

Investor） 2017「亞洲地區最Գ企業

管理團ඟ」評選，最աయਫ਼企業、

最Գ執行長、最Գ財務長、最Գ投

資人關ڷ專業人ɻ、最Գ投資人關

團ඟ及最Գ法人Ⴍ明會前三Τڷ

  獲選బ時社會責任（FTSE4Good）ܸ

數成ʱٰ

  獲 Forbes（బˢɻᕏႦ）評為 ¨௟

φ༨਷企業©及¨成長ࠏڿ©殊榮，

並入選 ¨亞洲上市公司 50 ੶©

  董事出ࢩ董事會ˢ率 100%

  首次榮獲財團法人台灣永續能源研

究基金會 2017 年台灣企業永續 最

高榮譽最高榮譽「10 大永續典範台

灣企業獎 」，並Ν時獲得「TOP 50 

台灣永續企業報告金獎」、「創新

成長獎」、「社會共融獎」及「供

應鏈管理獎」
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聯發科技永續त፨ Connecting the next billion
2017 年݊聯發科技成立 20 週年，在科技無ૹ的ჯਹ༁，

20 年ග科技的ᜓ人ආ࢝，讓ภ載聯發科技技術的產品ɰࡆ

時日新月異。我們的晶片༆Ӕ˙ࣩ可應用於手機、電視、

機上ଷ、數位ᅂ音光碟播放器、路由器、平板電腦，以及

智慧手ᐑ、智慧手፶ձ電ِ༷Ꮥ機。意ፗഹ在過̘ 20 年

Ը，聯發科技ʊᏍп個人有效連結Ց዆個世界，讓人們發

揮生產力並ܔ立聯結，ආϾ享ա生活週ቊ的ߕλ事ي。

聯發科技֐୞ʔ變地ڋ汄݊致力於͂造一個更Ո࢙̍׌的

世界。我們的願景݊༶用卓越的技術，提升及ᔮబ大଺生

活，ֻ下個百ᄂ連結ᒕආ。我們相信，每個人都π在வٰ

潛力，透過科技創造無限可能。

永續發࢝策略

以聯發科技的຾ᐄ理ׂ「人才、創新、全球觀」ձʬ大核心ᄆ࠽，༐信、客戶導向、創新、ۇ殍深ܠ、團ඟ合作、

ʔᓙၚආ作為永續發࢝的基ᓾ，Ꮭ定聯發科技的̬大永續ഄଫj

  全  球   觀j以਷ყ׌的視௉，༶ᘪ全球資源，汦求ה在產業的ჯ導地位

  人           才j以人為͉，提供ܿ኷與學୦的ᐑྤ，發揮員工潛力使公司዆體能力ʔᓙ成長

  創           新j຾由發明與創新，提供客戶最有競爭力的產品與؂務

  在地實踐j結合຾ᐄ理ׂ，推動科技人才˔࣬，ˏჯ科技創新應用，ረ能創新ໝ地實踐

企業社會責任委員會 

聯發科技企業社會責任委員會݊由資深ਓ總຾理暨財務長ࡒ公司發Ԋ人ᚥ大為ዄ任˴委，董事長蔡明介ዄ任最

高負責人，以永續發࢝為最高ܸ導原ۆ，ჯ導相關負責部ژ規劃與執行΢ࠦ向ʘ專ࣩ計畫，̍ўᏝ定年ܓ企業

永續發࢝˴ൿ與˙向、公司高ᄴ與΢部ژʘ๖通՘ሜ、ሜܓʫ部΢ධ資源、專ࣩආܓ管છ、Ⴉᗇ稽核及獎ධ͡

ሗഃ工作任務。每年定期̜開汋論會ᙄ，汱對ʬ大發࢝ഄଫ報告當年ܓ執行計畫，Ν時Ꮸ汋上一年ܓ執行成效，

ᔟ以持續ʔᓙ改ආ，༺Ց企業永續發࢝ʘ最高原ۆ。為ə持續汦求企業永續發࢝，౛౥਷ʫ̮຾᏶、社會、ᐑ

ྤ的዆體ᒈැ變ʷ，持續與̮部ፔ༔交ݴ CSR 相關事務ᔟ以ʔᓙၚආ聯發科技的永續ܠၪ。 

製造暨製程開發

人力資源

全球業務

全球行銷

前瞻技術 

法務暨智慧財產 

企業市場傳播

法務 

財務 

稽核處 

人力資源

聯發科技術教

育基金會
人力資源

董事會

營運管理 人才 全球市場 創新 公司治理在地實踐

CSR執行小組

企業社會責任委員會
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ᛇᅅ 20 週年ʘყ，公司ᑘ辦系ΐ活動，ᒗሗ全球Νʠ共Ν響應，活動由 4 月ڋ的¨We Say Hi© ( 全球毦၅

ᅂ片 ) 開ൺ，於全球ϗ集 277 支毦၅ᅂ片iટഹ，由全球΢團ඟ透過ک利൨佈置超過 116 ) ©Post-it Wall¨ࢭ ک

利൨෩ኃᐍ )，ʔසߕʷ公司ᐍࠦ，更࢝ତ聯發人的無限創意。ʞ月時，ภ汮一年一ܓ的公司ᅅ，蔡明介董

事長更透過ᅂ片與員工ʱ享成立 20 年Ըⷡ路ᔝᐸ、開創新局的݂事，及與ה有Νʠ一汙成長、持續ၚආ的

ፕ。公司ᅅ當˂，更݊首次ආ行全球༨時區ٜ播，讓全球Νʠ共Ν為公司ᅅ生。11ו 月，公司擴大ᑘ辦༶

動會，由連結全球΢辦公室໋˦傳჈౧開ҏ࿇，集結Ը自總部、集團公司及ହ᙮總共超過 15,000 人的共Ν

ਞ與。

Ϥ̮，公司更發汙 Charity Run ( 全球員工為ฌϾൺ ) 活動，ᒗ

ሗ全球Νʠ透過公益路ൺ，ଢ଼積Ԣ程ᔷʷ為企業࣏ಛ。在Ν

ʠᆠઋ響應下，ଢ଼積超過 40,000 的台࿆ࠈ超越原，࡮ߵ 1,500

萬࣏ಛ目ᅺ。為əٵ定全球聯發人的ฌ心，公司ɰӔ定̋ᇁ

台࿆ 500 萬࣏ಛ，༺台࿆ 2 ɷ萬，並將Չ用於海ʫ̮ 9 個ฉ

善公益專ࣩ，與全世界共享聯發人的ฌ心。

全球公益路ൺ，ଢ଼積超過 40,000 ࡮ߵ，

共࣏ᗍ台࿆ 2,000 萬ʩ，用於全球 9 ධฉ

善公益專ࣩ 

116 利൨෩ኃᐍک©Post it Wall¨ࢭ

集團༶動會，發汙全球໋˦傳჈，ᒗሗ集團
子公司ਞ與Ν樂 

277 支¨We Say Hi©全球毦၅ᅂ片

良好工作及經᏶成長

提供創新εʩ的工作ᐑྤ，在全球ᐄ༶

地皆提供εᅵʷ、技術升級ձ創新Ը實

踐高˥平的຾᏶生產力
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 人性化創新科技ᚨ動社會的進Ӊ

聯發科技的技術以人為͉，致力於提升ձᔮబ大଺生活。我們Ҏ

ૐ為社會੭Ը更ᑋ明、更健康、更優ሯ的生活體᜕。聯發科技的

晶片讓全球數ɤᄂ人，都有潛力利用科技創造無限可能 (Everyday 

Genius)。我們ʔ再̥݊ዹ善Չ身，Ͼ݊一個ࡇᙄ٫與ረ能٫，讓社

會大଺推動社會的ආӉ。

ථ၌科技智慧防ޥ

2017 年於台ی中͍、਷ശʾฌ、成大、ˆᄽ與海安ഃʞ大商ਸ਼ֳ家ҁ成ي聯ၣࣉ氻ዱ佈໇，科技ԣޥ應

用ʘୋ一Ӊ຾由ي聯ၣࣉ氻ዱ智慧裝置的佈ܔ，可使ԣޥ的成͉大షಯЭ，ၚ๟ܓ大為提高。最୞目ᅺ

༺Ց౛છޥઋ、提升ཫ測的๟ᆽ׌，更能ࠥЭ೮ࠧᆠ對਷人健康的۾气。透過產學合作與ԣޥ實኷຾᜕，

培養公共ሊ生與資訊科技ԣޥ的優Ӹ人才。

創客ؒ

2017 年 MakeNTU 以人工智慧創客ؒ -AInsight 為˴ᕚ，聯發科技企業

獎˴ᕚ「以 AI ˏ聯ၣ༆Ӕ一個Ո體的۬市ਪᕚ」，іيא 30 ቱ組λ

手ܿ኷，選出ə༆Ӕᐑྤਪᕚ的智慧չѫ૗以及為ٛ人導氣的視ღ

導氣స，讓創客動手實踐改變世界 !

物聯網ς護ࣧ෤ - 日新國小ࣧ෤安全္視ӻ୕

෤安全္視ӻ୕

՘п日新਷ʃ利用聯發科技 LinkIt Smart 7688 平台，዆合ᙲᅂ機、ཤ࢛ช測器，̋上ථ၌系統，設計出一

。全系統ڭ安裝及ၪᚐ的校園׸࢙、高׌成͉Э、機動ࢁ

工業化、創新及ਿᓾܔ設

科技的ቇ當可為社會ਪᕚ提供༆˙，聯發科技以創新為基ᓾ，積極推動科技的創新應用與ִ݁及學術界的合

作，共Ν༆Ӕ社會ਪᕚ，使ה有人都能享աՑ科技੭Ը的益處iΝ時提供人人可負ዄ的汙的ၣყၣ路管༸
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技  聯發工程師推動 IC 綠色創新

工程ࢪ 研發 Э၁+ = eco

聯發科技的核心產品技術為晶片設計，ତʦ社會對晶片應用無הʔ在，Ϋ應ࠦ

對全球าʷତ൥殍ࡉ變ቋ的ࠬᎈ，我們Ⴉ為在晶片設計චהݬϽඎ的޲電結࿴、

ฆʃ設計實ყ應用在科技產品上，ה੭Ը的ᅂ響݊巨大的。晶片在科技產品዆體ԸႭ̕ˢ較ʃ，Ш晶片݊ᚨ

動產品༶作的核心，Ԅλ設計的ᅂ響力݊擴及዆體產品生命週期。聯發科技以生命週期的ܠၪ，由設計、製

造、使用、ᄻ૝ഃ̬個චݬ評П的ᐑྤᅂ響力ආ行評П。我們ڐ年ʊ持續ආ行晶片產品၁ԑ༦的評П，目前

ʊܔ立相當ҁ዆的 IC ၁ԑ༦資ࣘࢫ，由產品設計、晶圓代工、封裝、設計ഃචݬආ行產品製造၁ࠬᎈ評П。

在 2017 年更̋入在產品使用、ᄻ૝චݬ的၁ર放ඎ評П，期ૐ持續提升晶片ᐑྤʷ設計能力，ᔷ變為Эᐑ

ྤᅂ響的產品型࿒。

設計、製造階ݬ

晶片在設計、製造චݬ的ર放ඎ為˴ࠅ為晶圓代工，̕዆

體၁રඎɞ成。聯發科技致力由自身發揮ᅂ響Ї዆體產業

鏈，除持續ࠅ求供應商汮合聯發科技הᏝ定出ʘ΢ධᐑڭ

݁ഄ，更積極ࠥЭ汱對高ච IC 晶片在代工ה產生၁રඎ，

與供應商ਇΝ研究ࠥЭ၁ላᏘʘ製程˙ό。

使用階ݬ

產品ঃ能量ၚ進：以 2015 年為基，在 2016~2017 每年持續

ࠥЭЇˇ 15% 的能氎ˢ率，Ա 2017 年晶片產ඎ計ၑ，可ື

電 2.39 ᄂܓ，ࠥЭ 126,431 ኚɚ殎ʷ၁ર放，相當於 126 公

௠ ( 當ߒ 4 ጘࠦ積ܔ公園ʘ؍大安森ࢭ ) 台灣ߎዓ؍і၁ඎ。

廢૝階ݬ

౺˪ฆ小化設計：2016~2017 年持續ಯˇ晶片體積༺ 13%，

Ա๫ 2017 年晶片產ඎ計ၑ可ಯˇ 19,415 公˘ᄻ૝ي的產生。

責任的生產消費ᅼόࠋ

持續在晶片ฆʃʷ設計ආ行提升，2017 年持續

ಯˇ晶片體積༺ 13%，晶片在ᄻ૝චݬ可ಯˇ

19,415 公˘ᄻ૝ي的產生。

氣ࡉᜊቋ對策

晶片設計චݬ能效提升，2017 年持續ࠥЭЇˇ 15%

的能氎ˢ率i產品使用චݬ可ື電 2.39 ᄂܓ，ࠥЭ

126,431 ኚɚ殎ʷ၁ર放。

晶圓代工
84%
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測試 4%
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 利࢔關ڷ人๖通 

企業永續຾ᐄ需ࠅ長期與利࢔關ڷ人有深ܓ的๖通，由ҁ善的๖通˙能理༆利࢔關ڷ人ה關注的ᙄᕚ。ڐ年Ը

聯發科技持續ܔ立๖通管༸，並ၳೊΫ應利࢔關ڷ人關注ᙄᕚ，ሜ዆永續຾ᐄ的˙汱。聯發科技期ૐᔟ由利࢔

關ڷ人ᙄ合，與利࢔關ڷ人共Νᙳ手ᒕ向̂တ無限可能的͊Ը願景。

利࢔關ڷ人ܸ݊對聯發科技有利益、ࠅ求ձ利࢔ᅂ響關ڷ的個人א團體。我們在ᛠ別利࢔關ڷ人時，透過企業

社會責任委員會會ᙄӔᙄ出ɤ大聯發科技相關的利࢔關ڷ人，並透過ਪ՜ሜݟ˙ό發江ഗ公司高ච˴管，મ用

AA 1000 利࢔關ڷ人ᙄ合ᅺ๟（Stakeholder Engagement Standard, SES）的ʞ大原ۆjԱ፠׌、責任、ᅂ響、εʩ觀ᓃ、

ੵ力，ፅඎ΢個利࢔關ڷ人與聯發科技ʘග的關聯׌及ᅂ響程ܓ，ᛠ別出ʬ個˴ࠅ๖通的利࢔關ڷ人，ܼ̍客

戶、ִ݁、員工、ٰ؇與投資人、供應商、社會大଺／ద體。

聯發科技與利࢔關ڷ人˴ࠅ๖通ᙄᕚ

利࢔
關ڷ人

對聯發科技的จ່ ๖通管༸ 主要๖通ᙄ稉 管理方ό

 

客戶

客戶為聯發科技最Գ的

ഄଫྫМ。我們٢持客

戶導向的ၚ毥，開發΢

၇產品與؂務，致力於

՘п客戶獲得成̌

 電話及電子ඉ件 ( 每日 )

 MediaTek On-line 平台 ( ᎇ時 )

 客戶ܤ׬處理管༸ ( ᎇ時 )

 技術研發與創新文

ʷ

 市場Җ൥ / 品牌ᄆ

࠽

  「全球觀」௝ື

  「創新」௝ື

  「全球客戶」௝ື

 

ִ݁

ִ݁為聯發科技ආ入新

市場與ᖢ定當地關ڷ的

዗૑。Ν時，即時ࠅࠠ

Ϋ應΢地ִ݁提出的法

規需求，݊我們基͉的

企業ࡐ理

 公開資訊觀測毲 ( ᎇ時 )

 法規Ⴍ明會 ( ʔ定期 )

 公ᛓ會 ( ʔ定期 )

 ጤ市ִ݁教育局 ( ʔ定期 ) 

 中̯機關教育部 ( ʔ定期 )

 ፭ς當地法規

 ፭ς產品與؂務相

關法規

 科普教育推ᄿ計畫

 創客ࢪ資培育計畫

 教育法人ᙄᕚ

 「公司ط理」௝ື

 「科技˔࣬」௝ື

 

員工

員工݊聯發科技最ࠠࠅ

的資產。透過全球人才

在 IC 設計上的創新及р

力，使聯發科技成為全

球技術ჯ先的企業

 ௶資會ᙄ ( 每֙ )

 全球΢級๖通會 ( 每月 / 每֙ )

 員工意Ԉሜݟ ( 每Շ年 )

 ๖通平台 ( ᎇ時 )

 Global Communication 

Platform( ᎇ時 )

 員工͡ൡ箱 ( ᎇ時 )

 公司意Ԉ箱 ( ᎇ時 )

 員工ႩΝ與毀任

 ᔖૹ發࢝與教育汐

ᇖ

 「人才」௝ື

 

ٰ؇與
投資人

ٰ؇與投資人݊支持聯

發科技的推手。透過資

金的投資及公司ط理的

ਞ與，讓聯發科技在永

續發࢝的༸路上可以Ԑ

得更長Ⴣ

 年ٰܓ؇大會 ( 每年 )

法人Ⴍ明會ܓ֙  ( 每֙ )

 永續發࢝ഄଫ

 公司ط理與຾᏶ 

ᐶ效

 「全球觀」௝ື

 「公司ط理」௝ື

 「創新」௝ື
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利࢔
關ڷ人

對聯發科技的จ່ ๖通管༸ 主要๖通ᙄ稉 管理方ό

 

供應商

供應商為聯發科技提供

卓越產品與؂務的最Գ

合作ྫМ。ʝ信的合作

關ڷ，在ࠦᑗѢᗭ時可

以ʝ相Ф出援手，ਇΝ

供應商一汙永續成長

 供應商大會 ( ʔ定期 )

 供應商稽核 ( ʔ定期 )

 ͡ൡ信箱 ( ᎇ時 )

  供應鏈永續管理

  ላ突ᘤ產管理

 「 責 任 供 應 鏈 」 

௝ື

 

社會大

଺ / ద

體

社會大଺݊聯發科技共

Ν 實 踐 ߕ λ 生 活 的 Ν

М。ə༆社會上需ࠅᏍ

п的對൥，ਇΝ當地社

區、ద體及ڢᐄ利組織

一汙實踐公͏責任

 公益活動ਞ與 ( ʔ定期 )

 汉٫會 ( ʔ定期 )

 校園စᑺ ( ʔ定期 )

 電子ඉ件信箱 ( ʔ定期 )

 電話聯ᖩ ( ʔ定期 )

 ᑕࣣ ( ᎇ時 )c

 教育基金會֜˙毵ക團 ( ᎇ時 )

  科普教育

  社會公益活動

  қ工ਞ與

 公益໾п計畫

  「在地實踐」௝ື

  「科技˔࣬」௝ື

  「社會創新」௝ື

  「人才培育」௝ື

  「社區與社會ਞ

與」௝ື

重大性分ؓ流程

聯發科技持續ၚආ CSR ࠠ大ᙄᕚᛠ別˙ό，2017 年除持續汱對利࢔關ڷ人ሜ̮ݟ，並更ආ一Ӊ深入ઞ汋ᙄᕚ對

我們的ࠠ大׌，以及ආ行 CSR 核心ഄଫ規劃。ʱؓݴ程ሗਞϽ以下̬大Ӊ᜷ :

我們ආ行ʫ、̮部利࢔關ڷ人ሜݟ，ə༆˼們對於聯

發科技 ESG ᙄᕚ關注程ܓ，以及ᐄ༶過程中ה可能੭

Ը的ࠬᎈ及機會，並積極ə༆過̘ࠠ大ᙄᕚʱؓ結؈，

積極ʱؓ利࢔關ڷ人意Ԉ。

ࠠ大ᙄᕚરҏ

汱對ᅺߊʱؓ結؈並結合利࢔關ڷ人ڐ年הܓ關切

ʘ ESG ᙄᕚ，ࠈ定出 2017 年ᙄᕚධ目。

ᙄᕚ፫識

ʫ̮部利࢔關ڷ人ሜݟ結؈在 CSR 委員會Ⴍ明評П

結؈，ආ行深入的汋論及最୞的ᙄᕚࠠ大׌રҏ，

並汱對 CSR 核心ഄଫ˙向規劃。

ࠠ大ᙄᕚ結؈

ᅺߊʱؓ

聯發科技每年ܓආ行Ν產業關ᒟᙄᕚʱؓ，以ə༆產

業ᙄᕚ變動ᒈැ。

 原ࣘي管理 / 有ي࢔ሯ管理

 ʔ؜視

 ፭ς當地法規

 ᔖૹ發࢝與教育汐ᇖ
 ላ突ᘤ產管理
 投資人ᛆ相關ᙄᕚ
 員工身心健康
 મ購實務
 殍ࡉ變ቋ與๝室殍體

 永續發࢝݁ഄ與ࠬᎈ管理

 ၠЍ產品

 結社自由與՘商

 ༸ᅃ / ۆ理行為๟ࡐ

 ᄻ˥ર放與ᄻ૝ي

 科學普及教育

 機密資訊ڭᚐ

 公司ط理຾᏶ᐶ效

 ᑚཇ၅利

 技術研發與創新文ʷ

 ᐑྤ݁ഄ與ᔖ業安全

 ௶資關ڷ

 供應錄永續管理

 ፭ς產品與؂務相關法規

 客戶關ڷ管理

 市場Җ൥ / 品牌ᄆ࠽

 社會公益活動

 員工ႩΝ與毀任
 ੶ࠗ௶動
 當地社區
 能資源管理 / ˥資源管理

對຾᏶、ᐑྤ與社會的ላᏘ程ܓ

影
響
利
害
關
係
人
的
評
估
與
決
策
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重大Ͻ量ࠦ與窈界

重大性分析結؈對照 GRI 考量面與管理方針進行資料ႎ集，完整說明聯發科技在重大性議題永續作為及成

依據資訊範疇，我們界定出組織內及組織外ᗙ界，確保資料౧ᚣ的透明度及完整性。此外，部分議題。؈

ᒱ್並非為重大議題，但聯發科技٢持透明與完整౧ᚣ的精神，依照 GRI 指標要求進行績效౧ᚣ。

 具有重大性           具有重大性，౧ᚣ完整資料   

重大ᙄ稉
GRI G4

重大Ͻ量ࠦ

組織內 組織̮

台灣總部 全球分公司 客戶 供應商
社會

大଺

公司治理與經濟績效 經濟績效   

薪酬၅л
勞྇關係    

訓練與教育    

技術研發與創新文化 非 GRI 指標     

環境政策與職業安全

衛生

能源    

水    

排放    

勞資關係 勞྇關係   

供應鏈永續管理

供應商環境評估    

供應商勞工實務

評估
   

供應商人權評估    

供應商社會衝Ꮨ

評估
   

፭守產品與服務相關

法規
法規፭ృ    

客戶關係管理 非 GRI 指標    

市場Җ象 / 品牌價值 非 GRI 指標     

社會公益活動 間僧經濟衝Ꮨ    
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重大ᙄ稉管理方০

重大ᙄ稉項目 對聯發科技的จ່ 管理方০ 對應௝ື

公司治理與

經濟績效

穩健治理架構是經營的核心基

ᓾ，持續經濟成長是營運的動

力，兼顧環境與社會л益，創

造最大價值

1. 依照台灣公司治理相關法規，制

定公司௝程及組織架構，໨事會

為最高管理階層，每年定期̜開

໨事會議，討論與決策公司營運

策略及方向。

2. 持續創新開發，維持各產品線的

領導地位，積極發展更具競爭力

的產品，透過新產品開發、優化

產品設計、成本౛控等，提高整

體產品競爭力與獲л能力。

公司治理

薪酬၅л

為了吸ˏ與व任ՙ越人才，提

供符合期望的薪資報酬、貼心

的၅л措施，有助於ኑၳ同仁

向心力

1. 每年ፅ量市場整體薪酬水準，依

相關原則對本薪做適當調整。依

照勞։會頒佈之職工၅л։員會

組織準則，由部門推派։員組成

၅л։員會。

2. 持續提供完善的教育訓練規ྌ，

提供挑戰創新的環境，發౨員工

ᆑ力。

人才

技術研發與

創新文化

不斷精進技術的各၇可能性，

提出創新的解決方案是聯發科

技成為全球半導體產業領導者

的關鍵

制定完善的專л͡ሗ流程，Ѽ善保

護智慧財產。每年舉辦研發金獎與

त蝐貢獻獎，鼓勵員工將創意發明

專л化，筿造內部的創新؟ఖ，強

化研發競爭力

創新

環境政策與

職業安全

提供安全且健康的職場環境，

使員工可以全心全意地投入工

作、發౨所長與創造價值

環 安 衛 政 策 依 ృ ISO 14001 及

OHSAS 18001 所制訂，定期執行環

安衛管理系統之稽核，將政策公佈

於內部網१，並教育公司內各ॴ員

工

綠色營運

勞資關係

聯發科技致力於͂造多ʩ學習、

̂滿挑戰與ᆀሳ的職場環境，

吸ˏ來自全球各地的優Ӹ人才

加入我們的團隊。在工作ልᕏ

度增加的全球化工作環境中，

要有效的工作必須透過團隊合

作，Ͼ團隊必須包容來自不同

文化的人才，學習各၇不同文

化的智慧，尋求創新的解決方

法

1. 提供符合、ޟ至優於法規之選用

育व才制度

2. 提供具有競爭力的薪酬制度及貼

心的၅л項目

3. ͂造多ʩ學習與̂滿挑戰與ᆀሳ

的職場環境

4. 多ʩ且࿫通之內部溝通管道與完

整處理模式

人才
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重大ᙄ稉項目 對聯發科技的จ່ 管理方০ 對應௝ື

供應鏈永續

管理

聯發科技在整體價值鏈位於最

前端的技術設計，Ͼ供應商是

降低社會環境衝Ꮨᅂᚤ的關鍵

透過 ESG 三大面向進行供應商ጜ

選，確認供應商的管理制度，並安

排教育訓練及表揚優質供應商

責任供應鏈

፭守產品與

服務相關法規

全球每 3 部手機就有 1 部是

MediaTek Inside， ᅂ ᚤ 相 當

廣ع，፭ృ產品相關法規是全

球化的基本責任

由法務࿬智財本部負責制定相關

政策，由稽核處負責監ຖ執行，持

續關注可能ᅂᚤ公司業務及財務

之國內外政策與法˿

公司治理

客戶關係管理

使客戶獲得成功，建立緊密的

合作關係是我們的經營理念，

經營客戶關係是必要的管理措

施

透 過 MediaTek Online 平 台 服 務

客戶，並且不定期透過各၇平台與

管道與客戶溝通
全球客戶

市場Җ象 /

品牌價值

聯發科技始終將「以科技創新

協助提升與ᔮబ大଺生活」

(Everyday Genius) 為 品 牌 使

命，運用創新科技解決方案與

整合能力，來ᅂᚤ社會是我們

最終的使命

創新為聯發科技的核心價值之一，

我們期望透過全面性涵蓋技術、策

略、行銷、管理、技術及流程的全

面創新，面對挑戰採取行動克服關

鍵問題，將構想轉化成具體行為，

創造新市場Җ象與品牌價值

全球觀

社會公益活動

聯發科技的使命是「提升與ᔮ

బ大଺的生活」，透過技術

創新與發展對社會及環境有益

的產品是其中一၇௄蜁；̤一

方面，透過長期持續的社會公

益，亦能體ତ回饋社會的ڋ

হ，Ͼ「善း企業公͏責任」

也是我們ɞ大經營理念的一

則，深ಔ在每位員工的日常生

活

以「知識普及」與「科技的創新

應用」為路蜁，透過四個行動主

笗「社會創新」、「科技˔根」、

「人才培育」、「公益及社會參與」

不斷深ঁ台灣，至 2017 年ଢ଼積投

入總額笌過新台࿆ 15 億ʩ，分別

應用在教育推廣、產業發展、社會

人文等領域，與社會共生共࿲是我

們的願景

在地實ስ
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以國際性的視野，運籌全球資源，追求所在產業的領導地位
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全球觀
以國際性的視野，運籌全球資源，追求所在產業的領導地位

 全球觀  

從台灣出發，營運及產品ཁ̺全球，聯發科技集團在全球的營運據點ཁ̺ 14 個國家，30 個據點。台灣為營

運及研發總部，運ᘪ美國、英國、芬蘭、新加坡、印度等全球研發資源，並持續擴大歐美洲市場、經營東

南亞、非洲、中國大陸、印度等新興市場，讓全世界的人們都可以獲取科技所帶來的經濟與社會機會，在

地實ስ品牌理念 !

芬蘭 Oulu

從2014年進駐，目前已經成為Oulu最大的科技外商

Oulu原是Nokia的發源地，聯發科瞄準當地無線通訊人才，

也替Oulu開創邁入5G新格局，成為當地學生最想加入並參

與研發工作的外商公司

台灣 Taiwan 

新加坡

著重成熟技術

領域研發

印度Noida、

Bangalore 

中國大陸

2004年於Noida設立子公司

2014年擴大至Bangalore 

設置新據點

主要業務包含通訊技術研

發、半導體後端研發及崁

入式和行動裝置客戶服務

英國 Cambourne

位於劍橋近郊

英國辦公室是研發未來

5G技術的重要實驗室，

在台灣、歐洲或印度的

工程師，都可以透過遠

端連線來共同進行對手

機晶片的設計和網路驗

證。

成立於1997年

聯發科技持續投資台灣，專注在人工智慧/深度

學習、物聯網、車聯網、連結技術、擴增實境 /

虛擬實境、及軟體 & 網際網路服務的先進研發

與技術，擴大全球運營。

7個據點

著重先進技術和通訊產品研發

美國(San Jose, Austin, Irvinem, Woburn, 

San Diego, Seattle, New Jersey)

協助聯發科技的手機供應鏈夥伴在印度潛力無窮的未來埋下商業機

會的種子，同時增加台灣及印度雙方在資通訊產業的交流，創造更

多的合作契機，吸引近百位分別來自35家印度資通訊公司的中階主

管及資深工程師 2017

聯發科技自2004年開始進入印度市場，於印度Bengalore設有研發

中心。印度政府從2014年開始推展「Make in India 印度發光」，

配合印度政府政策，聯發科技於2016年首創台灣半導體產業者第

一個跨國培育人才的計畫，2017年完成第一屆培訓。

Make it in India

讓全世界的人們都可以獲取科技帶來的機會，

實踐品牌理念

放眼全球，以高支配所得為主的10億人口是市場

主流，但新興市場有高達60億以上人口，更是我

們所關心的，聯發科技一向積極回應包括東南亞

、非洲、中國大陸、印度等新興市場地區之科技

應用需求，推動科技普及化，讓全世界的人們都

可以獲得科技所帶來的社會與經濟機會，也是我

們企業責任與品牌理念的一環。

6個營運據點，成都、北京、

上海、合肥、武漢、深圳
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 品牌ၚग़  Everyday Genius 以科技創新提升與秝బ大଺生活，連結數位資源，推動科

技普及化 

自創業以來，聯發科技始終將�以科技創新協助提升與秝బ大଺生活�(Everyday Genius) 為使命。為達到

வ項目標，我們致力於讓͏଺可以輕ᕦکл地僧ᙃ到最先進的科技，並以最ፋ͏與最實用的角度去推廣科

技的普及，協助使用者運用我們的科技解決或改善笜ቊ的生活問題，讓社會整體向上提升。我們正處於科

技進入全面進Ӊ、全球合作的時˾，每個人都有無限機會去透過科技，Е連ᅂᚤவ個社會。我們運用創新

科技解決方案與整合能力，使最新科技得以普及化，激發所有人的ᆑ能，滿ԑ大଺生活、工作、蛙ᆀ等各

方面需求，讓世界地球Ӏ的人們緊密互助，發౨最大的ᅂᚤ力。

並ႅ࢙ࡒ Inclusive- 創造無ࠢ可能

兼容並ႅ是聯發科技願景中相當重要的一部分，也因此我們極力促使科技能夠到達每

個人的手中。世界正在改變，科技ረ予我們力量、促成公平的競爭環境，因為我們相

信使用網際網路不再是त權，Ͼ是人權。脫጑Ͼ出的人不應該是因為擁有科技，Ͼ是

由於л用科技所獲致的成就Ñ創造無限可能的ᜓ人之舉。

連續ୋ三年榮獲台灣 20 大國際品牌

 品牌價值

࿲獲財團法人台灣經濟研究৫執行，全球權۾品牌價值調查機構 Interbrand 承辦「2017

年台灣國際品牌價值調查」�Branding Taiwan�，全球 IC 設計領導企業之蝐࿲Ñ品牌

價值達 3.84 億ʩ美ʩ。

http://interbrand.com/wp-content/uploads/2017/11/BTB-2017-KV_Nov16_O.pdf

  品牌理念

以內外並重為主笗，內部溝通為首，讓每位員工了解實ስ品牌精神的重要性，可以း

ʉ所能地開發使科技更普及或者是更容易使用的產品，以及更有效率的解決方案。對

外部則是積極市場擴張及產品線Ի購佈局，緊Ҵ智慧家蛽ᆓ流、開發家蛽網路互聯產

品，在激烈的智慧設備市場中展ତ強ۊ的品牌競爭力。

 品牌經營
聯發科技深知品牌經營非೵期ದᏘ戰，Ͼ是長期的ߗ力挑戰。品牌經營將透過數位管

道包括社໊媒體，讓品牌與目標客໊進行更ၳ焦的溝通。
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品牌ၚग़ 以科技創新提升與秝బ大଺生活，連結數位資源，推動科

技普及化

自創業以來，聯發科技始終將�以科技創新協助提升與秝బ大଺生活� 為使命。為達到

வ項目標，我們致力於讓͏଺可以輕ᕦکл地僧ᙃ到最先進的科技，並以最ፋ͏與最實用的角度去推廣科

技的普及，協助使用者運用我們的科技解決或改善笜ቊ的生活問題，讓社會整體向上提升。我們正處於科

技進入全面進Ӊ、全球合作的時˾，每個人都有無限機會去透過科技，Е連ᅂᚤவ個社會。我們運用創新

科技解決方案與整合能力，使最新科技得以普及化，激發所有人的ᆑ能，滿ԑ大଺生活、工作、蛙ᆀ等各

方面需求，讓世界地球Ӏ的人們緊密互助，發౨最大的ᅂᚤ力。

並ႅ࢙ࡒ 創造無ࠢ可能

兼容並ႅ是聯發科技願景中相當重要的一部分，也因此我們極力促使科技能夠到達每

個人的手中。世界正在改變，科技ረ予我們力量、促成公平的競爭環境，因為我們相

信使用網際網路不再是त權，Ͼ是人權。脫጑Ͼ出的人不應該是因為擁有科技，Ͼ是

由於л用科技所獲致的成就Ñ創造無限可能的ᜓ人之舉。

連續ୋ三年榮獲台灣 大國際品牌

品牌價值

࿲獲財團法人台灣經濟研究৫執行，全球權۾品牌價值調查機構 承辦「

年台灣國際品牌價值調查」� �，全球 設計領導企業之蝐࿲Ñ品牌

價值達 億ʩ美ʩ。

品牌理念

以內外並重為主笗，內部溝通為首，讓每位員工了解實ስ品牌精神的重要性，可以း

ʉ所能地開發使科技更普及或者是更容易使用的產品，以及更有效率的解決方案。對

外部則是積極市場擴張及產品線Ի購佈局，緊Ҵ智慧家蛽ᆓ流、開發家蛽網路互聯產

品，在激烈的智慧設備市場中展ତ強ۊ的品牌競爭力。

品牌經營
聯發科技深知品牌經營非೵期ದᏘ戰，Ͼ是長期的ߗ力挑戰。品牌經營將透過數位管

道包括社໊媒體，讓品牌與目標客໊進行更ၳ焦的溝通。

2017 年品牌活動  ཁ佈全球 

日本消費電子產品࢝ CEATEC

進ۃ NB-IoT 的商業應用

2017 年首次在日本參加當地最大的消費電子產品 CEATEC，宣̺和

軟 體 ვ 行 (SoftBank) 將 於 2018 年 第 一 季 進 行 NB-IoT 的 互 通 性 測 試

�Interoperability test�，採用的是我們首ಛ NB-IoT�॥᎖物聯網�系統

單晶片�SoC�{ MT2625，並在展場中展示此晶片， 為日本發展各၇ 

NB-IoT 的商業應用預作準備。

美國 2017 CES 消費性電子࢝

聯發科技在 2017 國際消費電子產品展�CES�上宣̺其適應性網路技

術 (Adaptive Network technology) 獲英國電信 (BT) 的家蛽無線訊號全ᔧ

蓋 (Whole Home Wi-Fi ) 解決方案採用， 為家蛽用戶提供易於安裝、 無

ϥ角且信號穩定的無線網路服務。面對未來無線連僧市場廣ᒪ的成長

٤間，聯發科技和英國電信都在其中Ҳစ著重要角色。̤外也發表了 

MT2533D 晶片平台Տ新智慧Ѐ機及車用е持電༑的虻᎖體驗。
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ˋ෦ඤॶ MWC 全球行動通訊大會 

聯 發 科 技 持 續 參 與 2017 年 Г फ ˫ ˋ 签 笼 納 世 界 行 動 通 訊 大 會

�MWC�，ତ場除了首次展示全新 Helio X30 的手機功能྅是 CorePilot 

4.0、 ᕐᙲ及更低的功耗表ତ外，ᒔ展示聯發科技在 5G 技術上的研發

成28 (1 ：؈Ghz 5G mmWave Hierarchical Bean Forming，2) 5G Smart Link 的

技術。̤外也宣̺了將和 Nokia 合作開發下一˾的 5G 行動通訊系統，

結合聯發科技廣ع的聯網裝置客戶基ᓾ與諾基亞專精的網路技術，為

電信運營商及終端用戶͂造「5G-ready」的生態系統。ʦ年的參展及各

၇行銷溝通訊息及管道的安排，為公司爭取了 3,142 ᇐ世界各地的ᖅ光

報導，Ͼ MediaTek.com 也新增了 2 萬多的造ஞߏ錄，及 4 ɷ多Τ的社໊

媒體的४窭。 

印度行動通訊࢝ (India Mobile Congress) 

2017 聯發科技也首次參加在印度德Ԣ舉行的 Mobile Congress (IMC)，和 

Qualcomm、展訊、 以及印度當地各大運營商在同一個展場上展示我們

最新的科技：Dual 4G VoLTE ( ᕐ̔ᕐ VoLTE / ViLTE)，以及許多原本̥

會在高階手機上才能享受到的功能，νᕐᙲ、eMBMS，HPUE 等規格，

都納入此次在印度發表的中高階 Helio P23，ޟ至༰低階的 MT6739 的晶

片中。受到當地媒體的關注，更重要的是也開發一Ԭᆑ在的商機。

聯發科技穽助 2017 世大運 

聯發科技與҃㛨及働༷̔ᙳ手合作，採用聯發科技專為運動及健身裝置設計的߈Ꮦ晶片平台與生物感測晶片；

為世大運選手͂造整合働༷̔功能的智慧運動手፶，三家企業共ᗎ助 13,000 支智慧運動手፶，ѩ內建働༷̔儲

值、消費功能，同時可偐測即時心律、追蹤個人健康資訊、記錄運動和ᆠ量消耗等功能，提供來自世界各地的

參賽選手和其團隊，兼具کл生活和運動ߏ錄的台灣經驗，完整яତ台灣科技產品軟、硬體設計水準及服務整

合的實力。

力蜟世大運，讓世界޶見台灣l
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 全球客戶   ኹ有全球國際品牌客戶 

聯發科技的產品無所不在，除了良好的產品品質之外，我們深信與客戶維持良好的溝通管道，深入了解客戶需

求，才是成功的客戶服務管理。因此，我們筜聽客戶聲虻，從客戶觀點出發，幫助客戶解決問題，加速客戶新

產品的研發速度，協助客戶獲得成功，成為客戶最佳技術後޷，創造ᕐᙊ的夥伴關係。

客戶專ࣩ管理

為了能讓客戶獲得最佳的服務，從開始僧ᙃ客戶時，即Ս啟動專案管理流程。聯發科技建置許多提供客戶服務

的平台機制，所有客戶提出之想法建議、策略考量及相關問題皆由平台進行統一ค整。同時，也與所屬部門溝

通交流，定期更新推廣動態與維護平台資訊。各個相關計畫負責人依據平台推動狀態，每月ค整客戶狀態，並

對客戶導入實際情況與困難予以進行資料記錄與ค整，進Ͼ提供適時的策略建議，讓客戶感受到我們對產品服

務流程的ᘌᔫ與用心。 

專案管理流程

Promotion

與客戶窗口溝通

討論

準備推廣資料

針對未成功導入

部分，確實提出

原因與改進方案

Design In

安排啟始會議檢視

相關軟硬件配置，

確保有效支持專案

確認量產時間與提

供FCST數據

Project Tracking

密集跟進重要問題解

決狀態

隨時追蹤市場競爭與

價格狀況，並提出相

關建議

Mass Production

收集客戶FCST和予供

貨計畫及價格方針

持續推動延伸新項目

數，達到項目出貨量

最大化

MediaTek On-Line 完善的客戶服務平台

「讓客戶更容易跟我們做生意」是我們建置 MediaTek Online 平台的目標。在平台上我們提供各၇系統功能，

包括軟體授權、文件管理系統、交換檔案系統、線上課程、常見問題、推薦廠商清̅、軟體下載及線上提

問等ʧ面。வԬʧ面可以協助聯發科技精準౛౥客戶需求，提供符合客戶期望的產品功能，並加速客戶開

發產品的速度，ᐵ೵產品商業化的時程。

當客戶對產品或服務有問題或建議時，可以透過 eService 線上提問功能進行ፔ༔。我們設有專責人員處理客

戶在平台上提出的問題，並依照問題屬性分派給負責部門，使客戶的問題可以由專業人員協助處理，Ѽ善

解決客戶在產品開發上的ဲ難ᕏ症。

讓客戶更容易跟我們做生意

FAQ
常見問題

Quick Start
快速入門

eServi ce

線上提問

DCC
文件管理系統

License
軟體授權

Tool
軟體下載

QVL

推薦廠商清單

File Exchange
交換檔案系統

MediaTek On-Line

Search 搜尋資料
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與供應商建立互信且穩定的夥伴關係，

共同成長與建構永續商業模式。

供應商行為準則、綠色產品環境政策。

透過ESG三大面向進行供應商飾選，

確認供應商的管理制度與組織編制，

每年/月進行實地/書面稽核，並安排

相關教育訓練或改善會議，透過供應

商大會表揚鼓勵優質供應商。

願
景

政
策

管
理

品質管理ӻ୕

公司的品質管理能力與提供高品質產品，一向是客戶所重視的重要項目。為此，聯發科技建立完善的品質

管理系統以及持續改善，以增進客戶對品質的信心與滿意程度。我們依據 ISO 9001：2015 之要求制定品質

手̅，確保品質管理系統符合國際標準，並依照市場、客戶及內部管理之需求，界定品質政策。每年定期

內外部稽核計ྌ，實施管理審查作業，並向公司最高管理階層報告，以確保ତ行品質管理系統的適ʲ性與

有效性，已於 2016 年 7 月完成轉و作業。為了產品佈局策略規ྌ，在品質管理新增「功能安全政策」，း

最大能力以ᒒе功能安全ʩ件因系統性／隨機／共同原因所造成的݂ღ風險，並指派一位「功能安全經理」

來承擔負責與功能安全相關的管理過程。

聯發科技 Autus 展ତ完整的車用解決方案，包括車載資通訊系統、車用資訊蛙ᆀ系統、儱Ϸتཤ達解決方案

與視ᙂ先進ቷት輔助系統。我們的高度整合平台將ረ予車ሿ自動ቷት與察ᙂ環境的功能。Autus 系統經過ᘌ

格的驗證並符合國際標準，並藉由專業的車載品質保證團隊，確保達到客戶與合作夥伴的品質要求與信፠。

2017 年與 TUV-NORD 合作發展 Automotive SPICE�面向汽車行業流程評估模型�，提高軟體和硬體整合品質、

成熟度和可追๑性，預計 2018 完成 Pre-assessment。

 責任供應鏈   全ࠦ性供應商評核機Փ推動永續供應鏈

聯發科技為Ӛ有製造生產之 IC 晶片設計公司，全球半導體產業技

術領導者，在整體價值鏈中位於最前端的技術設計，後端的原物

料採購、˾工製造、封裝與測試等環節皆交由供應商執行，Җ成

專業分工與互相合作的夥伴關係。್Ͼ，根據風險調查與碳ԑ༦

ᆵ查後發ତ，主要對社會與環境產生衝Ꮨᅂᚤ的關鍵在於供應商，

ν何與供應商共同合作，降低社會與環境相關的ᆑ在風險，亦為

聯發科技的首要任務。 

自 2016 年啟動社會責任稽核，除了要求供應商簽署社會責任保證

聲明之外，聯發科技透過 EICC Ñ ON 線上管理系統，來管理供應

商永續作為之績效。聯發科技更編製責任商業聯ຑ準則 ( 原 EICC，ᔊ၈ RBA) 相關教育課程予所有供應商，

協助供應商了解相關規範與配合方式，發౨產業領導者的ᅂᚤ力，偏同供應商邁向永續發展的商業模式。

短期 目標

預計在2020年80%以上簽

回行為準則保證書，並針

對不符合規範之供應商進

行輔導。

中期 目標

提升測試廠與記憶體晶圓

製造廠在供應商風險評估

控制在低度風險中。

長期 目標

為了與供應商共同成長，並持續改善供應鏈

，透過實地稽核了解供應商執行狀況，針對

未符合準則的供應鏈，提出改善要求，預計

在 2025 年完成 80%以上供應商實地稽核
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供應鏈永續管理

為了與供應商建立長期穩定的合作關係，聯發科技以永續發展為願景方向，ค整經濟、社會及環境三大面

向相關標準與蚘議，納入聯發科技在供應鏈的永續管理方針中，藉以預先管控可能發生的風險，同時發僪

出ᆑ在的市場۰機。

2017
年績效

2017年封裝廠於社會面向管理成效顯著，100%具備經濟、環境與社會面向之管理系統；

晶圓製造廠在「社會責任管理」達80%，且封裝廠已100%具備EICC / SA 8000標準

自製EICC線上教育訓練課程

100%無使用衝突礦產

2017 聯發科技供應商大會

每年舉辦 OSAT�Outsourced semiconductor assembly and test) 年度獎項，參加的供應商˾表人數笌過ϵ人，藉

以表揚與鼓勵供應商的ՙ越表ତ。在 2017 年評選出最佳封裝廠、測試廠與貨運廠，並頒發技術發展獎與

ՙ越營運獎。在評選過程中，主要檢視供應商

的品質、產品規ྌ與工程技術等項目。為了鼓

勵供應商重視永續發展，2017 年已在供應商評

估已納入環境與社會相關評選標準，表揚最重

視永續發展之供應商。

在經濟面向除了交期、產能、服務及品質等基本要९之外，為了配合聯發科技在物聯網市場的佈局策略，

要求供應商具備 IATF16949 汽車產業品質管理系統，以ک能與聯發科技共同研發車聯網的晶片市場。在環

境面向上要求導入 ISO 14001 環境管理系統，同時致力於確保供應商無使用有害物質，以 Sony Green-Partner

與 QC080000 等為主要評核標準，藉以符合國際客戶對於產品安全性的需求。社會面向則以 RBA 責任商業

聯ຑ準則、SA8000 與 OHSAS 18001 為主，確保供應商善း社會責任，符合國際勞工權益，並提供健康與安

全之工作場域。

聯發科技每年針對經濟、環境及社會面向進行供應商風險評估，調查供應商在各面向所具備的標準，進Ͼ

ᛠ別出可能發生的ᆑ在風險。第一階ݬ是由供應商進行自我檢核，஼項確認符合程度，並提出Р證資料。

第二階ݬ則由聯發科技專責人員進行評核與實地審查，對照確認供應商提出之自評表與Р證資料進行審查，

確保資料之正確性與完整性。



28

01
全
球
觀

供應商永續管理三大面向與標準

供應鏈行為準則

EICC電子工業行為準則

SA8000社會責任國際標準

無衝突礦產

OHSAS 18001職業安全行生

管理系統

交期、產能、服務、工程良

率、新產品導入

ISO 9001品質管理系統

TS16949汽車產業品質管理

系統

ISO14001環境管理系統

QC 080000 HSPM 有害物質

規範

Sony Green-Partner

社  會  面環  境  面經  濟  面

致力於提升產品品質，與供應商

共同追求產業最高品質標準，並

持續改進與開發創新技術。

從產品生命週期源頭導入對環境

友善之綠色設計，要求供應商共

同實踐綠色創新。

覆行產業領導者之社會責任，要

求供應商保障雇用勞工權益，並

提供適當的職場環境。

供應鏈管理程ҏ

新進供應商

審核

供應鏈永續

管理

月評比／

年度稽核

針對供應商財務、價格、品質、環保、交期、勞動、人權等項目進行評估，確保新供

應商符合聯發科技的永續管理規範於經濟、環境及社會三大面向之審查標準

依照供應商管理流程，設定專職組織、人員，每年根據法規的更新以及聯發科技的新

增要求，針對經濟、環境、社會三面項設定管理程序與方式

透過月評比與稽核，追蹤管理供應商在各項標準上的落實程度，減少相關風險發生的

機率

教育訓練

課程

標竿學習

研究

供應商大會

分享內部教育資源，協助供應商快速了解與吸收聯發科技所制定之相關政策或計畫，透

過elearning線上課程，可不受地理環境的限制，協助供應商有效學習專業知識與技能

每個月定期向供應商提出研究主題，針對不同類型之供應商設定適當的學習目標，透過

努力不懈的標竿學習，提升供應商之品質與專業能力，並與供應商共同學習與成長

每年度舉辦供應商大會，藉以感謝供應商的努力與付出，並透過頒發獎項激勵所有供應

鏈夥伴共同成長

供應商ࠬ險評估

聯發科技在供應商風險評估以經濟、環境及社會面向進行全面評估，經濟面向我們首重品質管理，供應商除

了在 ISO 9001 已 100% 通過驗證，在 IATF16949 則達到 90%，在記憶體晶圓製造廠也提升至 43%，表示供應

商對於品質管理及要求更加完整。̤在環境面向，所有供應商皆取得 ISO14001 證書 , 我們並持續提升有害

物質管理的績效，晶圓製造廠༰去年提升 20%，未來將持續要求供應商將有害物質管理落實在各個廠ג。

社會面相目前表ତ在風險層ॴ為高度與中度，2017 年供應商在社會風險的管理機制顯著改善的٤間。ˈ其

在封裝廠於社會面向管理成效提升顯著；封裝廠在「OHSAS18001」項目成長 25%。晶圓製造廠在「社會責

任管理」達 80%，且封裝廠已 100% 具備 EICC / SA 8000 標準。至於記憶體晶圓製造廠在「社會責任管理」

項目屬於高風險儌໊，我們將積極鼓勵供應商透過 EICC Ñ ON ౧ᚣ自我評估問卷，提升社會責任管理效率。

未來亦將持續追蹤供應商的符合程度，期望在 2~3 年內協助所有供應商在環境風險層ॴ控制在低度水準。
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ࠦ向 經᏶ࠦ向 環境ࠦ向 社會ࠦ向

類別
ISO 9001

品質管理ӻ୕
ATF16949

ӛ車產業品質管理
ISO 14001

環境管理ӻ୕

Sony Green-
Partner ÿ QC 
080000HSPM

OHSAS 18001
職業安全衛生管理

EICC ÿ SA 
8000

社會責任管理

晶圓

製造廠
100% 80% 100% 80%+20% 100% 80%+20%

封裝廠 100% 100% 100% 100% 100%+25% 100%+10%

測試廠 100% 80% 100% 80% 60% 60%+40%

記憶體
晶圓製
造廠

100% 57%+43% 100% 43% 29%-10% 14%

整體比例 100% 79% 100% 76% 72% 64%

風險層ॴ： 低度風險 (X ≥ 60%)     中度風險 (60 > X ≥ 30%)     高度風險 (X < 30%)         ± 上標之數ο˾表與前一年比例之增減程度 

供應商永續審查

品質審查

聯發科技在品質管理上以產業最

高標準為目標，除了要求具備品

質相關認證與管理系統之外，在

審查表單中分為12個類別，從管

理責任、進料、製程、倉儲、不

合格品管制、矯正與預防、統計

技術、量具監控、教育訓練、文

件管理、合約管制與設計管制，

其中共有242項品質指標。

綠色審查

為了確保供應商符合「綠色產品環

境政策」所制定之相關規範，每年

定期向供應商進行綠色審查，評分

類別可分為管理責任、外包管理、

製程管制及客戶支援，總共有51項

調查指標。此外，衝突礦產調查也

包含在內，要求供應商簽署聯發科

技所擬定之無衝突礦產保證聲明書

，並提供相關調查的數據資料。

社會責任審查

依照聯發科技參照EICC所制定出的「

供應商行為準則」，從勞工與人權、

健康與安全、環境保護、職業道德與

管理體系五大面向進行審查。同時，

透過EICC-ON確認供應商自我評估問

卷（Self-Assessment Questionnaire，SAQ）

與驗證稽核程序（Validated Audit Process

，VAP），深入分析供應商在社會責

任的落實程度。

四個審查評分標準：

優良（分數 ≧ 85）、良好（70≦ 分數＜85）、

再審查（60≦ 分數＜70）、取消資格（分數 < 60）

評分標準須達到「良好」以上才能通過審查；「再審查」將會給予改善期限，

並再次審查是否確實改進；「取消資格」將會取消訂單拒絕往來

確認供應商是否成為EICC會員

或加入EICC-ON填寫SAQ或經過VAP

供應鏈社會責任行為準則

聯發科技在 2015 年將 EICC 電子工業行為準則�ତ၈「責任商業聯ຑ行為準則」，CoC of RBA�、國際勞工組

織三方原則宣言、聯合國世界人權宣言等準則與蚘議，正式ΐ入聯發科技供應鏈行為準則。

我們要求所有供應商ᚤ應與፭守，作為全球電子產業供應鏈的優質企業，聯發科技持續維護從業人員及໊體權

л၅߀。我們制定之供應商行為準則涵蓋五大面向：勞工與人權、健康與安全、環境保護、職業道德與管理體系，

共有 39 項對應指標，持續回應國際上所重視之社會責任標準。



30

01
全
球
觀

Responrible Business Allience 

CoC of Conduct 

責任商業聯盟
行為準則

勞工與
人權

健康與
安全

職業
道德

管理
體系

環境
保護

公司承諾

管理職責與責任

法律和客戶要求

風險評估和風險管理

培訓、溝通

員工回饋和參與

審核與評估

矯正措施

文件和記錄

供應商的責任

職業安全

應急準備

工傷和職業病

工業衛生

體力勞動工作

機器防護

公共衛生和食宿

健康與安全信息

誠信經營

無不正當收益

資訊公開

智慧產權

公平交易

廣告和競爭

身份保密及防止報復

穩私

環境許可和報告

預防汙染和節約資源

能源消耗與溫室氣體排放

汙水及固體廢棄物

廢氣排放

物質控制

有害物質

不歧視

防騷擾與虐待

防止雇用童工

自由選擇就業

工時

薪資及津貼

在2015年參考以下國際準則與宣言，將相關標準納入行為準則中

電子行業公民聯盟行為準則

Electronic Industry Citizenship Coalition

聯合國世界人權宣言

 Universal Declaration of Human Rights

國際勞工組織三方原則宣言

 International Labor Office Tripartite Declaration of Principles

RBA 線上教育訓練課程

我們提出聯發科技「供應鏈社會責任行為準則」後，為提升供應商認知及落實到內部管理。我們製作線

上教育訓練ᅂ片及訓練教材，課程包含 RBA ᔊʧ、ତ況說明、參與效益、稽核流程與五大範疇之各項指標。

及其目的是協助供應商清ู了解 RBA 對自身企業的ᅂᚤ與重要性，並了解各項指標所要求達到之具體作

為，更有助於供應商因應聯發科技在執行的社會責任審查作業。目前已將 RBA 線上課程提供給供應商，

後續將持續了解供應商學習狀況，並定期提供協助，落實行為準則規範。

ᘤ產߉絕使用ላל

人權維護亦為聯發科技社會責任發展的核心理念之一，我們從 2011 年開始進行衝突礦產調查，依據「CFSP

無衝突礦產з๪廠計畫」、「RBA 責任商業聯ຑ」、「GeSI 全球永續議題 e 化蚘議組織」等規範，要求

供應商提出不使用衝突地區物質的「無衝突金屬保證書」，證明其產品所使用的金屬皆無來自於衝突區。

聯發科技在 2017 年使用 CMRT 5.10 و本，聯發科技物料使用 205 家з๪廠，ཁ佈 35 個國家，並 100% 採

用 RMI(Responsible Minerals Initiative) 認可的з๪廠。

RMI認可冶煉廠共205家 原物料採購與測試 一般性採購

Tungsten 鎢 31
15.12%

Tin 錫 60
29.27% Tantalum 鉭 30

14.36%

Gold 金 84
40.98%

台灣地區
75%

台灣地區
82%

國外地區
25%

國外地區
18%
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٢持當地採購原則

在採購政策上聯發科技٢持當地採購為原則，期望將工作機會व給當地֢͏，同時也能減少物料運፩上所

產生的碳排放。್Ͼ，面對全球市場高度競爭，聯發科技會針對整體供貨狀況進行風險評估，以適當的比

例採購不同地區的供應商來分౳物料風險。此外，我們持續供應商建立策略合作關係，定期檢討產品與服

務情Җ，確保原物料的供貨品質及穩定度。未來除了ᘱ續強化與݅有晶圓˾工廠的合作關係，亦積極與其

他國內外的晶圓˾工廠僧ݻ，對於原料的來源、品質與價格提供更多的保ღ與選擇。

原物料採購

與測試

一般性採購

分佈地區

晶圓、IC晶片封裝、晶片測試

供應商提供儀器設備、硬體設

施及維護、零件耗材、應用軟

體、測試服務等項目

2017年供應商總數為24家，台灣

供應商共有18家，占整體供應商

比例75%

2017年供應商總數為588家，台

灣供應商共485家，占整體供應

商比例82%

台灣/中國大陸/

新加坡/韓國

台灣/中國大陸/

美國/歐洲

採購類型 採購項目 當地供應商百分比

 綠色營運   落實ື能ಯ၁，綠色產品設計和永續營運ਿᓾ

խ應全球ᒈැ

全球氣蚚變ቋ不筛造成各၇極端氣蚚、衝Ꮨ生物ಐ息地與生π優件，更ᘌ重ᅂᚤ到人類各၇經濟及社會活

動。面對地球า化問題，2015 年ֵ通過之「ˋኇ協議」成為ᘱ京都議定書之後，對全球溫室氣體減量具有

法律約Ҽ力的新協議。面對此全球政府與企業同聲致力因應氣蚚變ቋ的ᒈ筨，聯發科技作為世界領導 IC 設

計公司，我們承諾將不斷創新節能產品，進行一系ΐ的綠色環保及節能減碳的行動，並發౨對供應商的ᅂ

ᚤ力，共同面對氣蚚變ቋ所帶來的各၇風險，回應國際社會對氣蚚變ቋ的重視。

聯發科技積極ᛠ別氣蚚變ቋ帶來的風險�例ν：ॹ水、ॹ電、ჱ風、地ቤ等�，持續控管極端氣蚚所造成

的營運衝Ꮨ與ฦ害。我們透過持續營運管理之機制，針對不同營運地點所可能發生的自್Ө害、ჱ / ᒷ風、

地ቤ、˦Ө、電力中斷、水資源೵ॹ等問題制定因應對策，以確保Ө害發生後可Ԙ速ܨ復營運。聯發科技

持續在各廠區實施節能減碳措施，在 2015~2017 年之節電比例，達到 7.4%~10.6%，並設定 2018 年節電目標

為 11.3%。
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綠色營運的短中長期目標

資源管理

聯發科技通過 ISO 14001 環境管理系統，依照 PDCA 管理ృ環，以系統性的管

理方法，使環境保護目標與策略具有一致性，並建立污染預防與改善機制，使

聯發科技在環境保護上發౨更大的ᅂᚤ力。聯發科技主要專注於研發與設計 IC

技術上，至於晶圓製造、封裝、測試等生產作業，皆։ৄ由外部廠商協助執行，

在公司內部使用的能資源以電力及用水為主。2017 年我們更積極將౧ᚣ範疇擴

大至台灣各廠區，積極進行能資源管理。

能源管理

在 2017 年總共使用 70,075 ɷ度電力，用電量相༰於前一年 4% 成長，主要原因

是人力成長、E ಊ新辦公大ᅽ使用區域增加、E ಊ正式啟用新 IT 機ג、及 C ಊ

IT 機ג負ஃ成長，相༰於 2016 年人ѩ用電降低 0.6%。

為有效管理能源使用效率，聯發科技近年來持續致力於各廠區實施節能減碳之

措施，ค整 2015~2017 年之節電比例，分別可以達到 7.4%、8.9%、10.6%，同時

積極設定 2018 年之節電目標為 11.3%。以下說明在機ג、辦公區域٤調、照明、

設備改善與電價等 2017 年進行的管理措施，以及 2018 設定之改善目標。

2015

Actual Actual Actual Forecast
2016 2017 2018

7,328
12,000

電力
(萬度)

12.0%

0.0%0

節電
比例

7,007
6,713

5,754

462

7.4%
8.9%

10.6%
11.3%

656
829 933

使用電量

節省電量

節電比例

                                                 * 資料範疇：HQ-ABCE、CP、TPE 

以 2015 年晶片為基，2017 年晶

片產量計算，可節電 2.39 億度，

降低 126,431 噸二氧化碳排放，

相當於 126 公頃(約當 4 座大安

森林公園之建築面積)台灣紅樹

林吸碳量 

短期 目標 中期 目標 長期 目標

完成台灣全據點溫室氣體ᆵ查、

最佳化運轉第一座新高效節能 IT

資料中心�IT Data Center�，達到

PUE1.35 節能模式、調蜸新設廠

區之設備達到最佳化運轉節能模

式，精進݅設廠區實施更加節能

方法。

展溫室氣體ᆵ查至中國大陸據ן

點、持續優化第二座高效節能資

料中心營運效能，持續兼顧企業

發展與節能減碳、建立跨 site 最

佳管理實務分享平台，使全球各

辦公室最佳節能資源做法能夠交

流分享。

進行全球溫室氣體ᆵ查及風險

評估，整體企業資料中心用電，

三年內節電 4%、全球各辦公室

依據最佳節能改善實務分享案

例，執行節能改善做法。

2017 年經濟部生產

類別 " 節能標竿獎 "
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單位 : 新台࿆ ʩ

能源改善項目 改善方ό / 改善ࣖ益 2018 年改善目標

機ג管理 

共節省 

電費 436 萬 

能源 145 萬度 

770 噸 /CO2e

 提高環境и通道設定溫度 

 風量平ፅ最佳化調蜸，使能減少٤調ᇌ設備運轉台數以及制

иΏ水需量 

 UPS 機ג封ௐи通道改善٤調ృ環路蜁，達到環境溫度下降

並可৾用及降載٤調設備 

 以 LED 取˾傳統燈管照明並重新照明分配 

 改善機ᓞиᆠ區兇風ତ象，加強ރᚣ點氣密處理， 

 區ཞиᆠ通道改善兇風ତ象及加強ރᚣ點封ௐ處理 

(1) 總部 C ಊ節能機ג PUE 

達到 1.33。 

(2) 持續加強傳統機ג密ௐ

иᆠ通道提高٤調效率

辦公區٤調管理 

共節省 

電費 1020 萬 

能源 309 萬度 

1,635 噸 /CO2e

 建置可變風量٤調系統 (VAV)，並執行系統調控降低٤調耗

ฦ，比傳統٤調系統效率高 

 ց間低負載時，提高Ώ水出水溫度 (7 ÷ 8 度 ) 

 調整Ώ水系統由定流量為變流量，系統可依需求調整Ώ水需

量及Ώ機運轉台數，以及控管٤調運轉時間 

 將Ώ水主機໊組由單機ዹ立變更為໊組聯供，減少運轉台數 

 局部區域٤調系統節能，包含提高環境溫度或運轉時間等，

降低了٤調設備運轉數量及Ώ水需量

 ৾車場進排氣設備，由全時ݬ運作調整為φ蛵 / 半φ蛵時ݬ

運作 

節省Ώ水主機耗電量 2%。

照明管理 

共節省 

電費 292 萬 

能源 98 萬度 

518 噸 /CO2e 

 ৾車場照明燈管數量減半，非φ蛵上 / 下फ時ݬ照明減量控

制，假日部分區域關ௐ照明 

 局部區域照明系統節能，包含更換為 LED 照明 

(1) 總部 A、B ಊ৾車場照明

ˏ進 LED 照明，預估效

益每年可ଋ節省費用 10 

萬ʩ。 

(2) 總部 A、B ಊ會議室照明

ˏ進 LED 照明，預估效

益在保固期 3 年內，可

節省費用 15 萬ʩ。

設備改善管理
與電價管理 

共節省 

電費 724 萬 

能源 113 萬度 

599 噸 /CO2e 

 使用高效能 UPS 設備，相༰於傳統 UPS 設備轉換效率更高 

 變更產品開發設備 (Emulator) ٤調制и模式由氣и修改為水

и，降低環境٤調制и需量 

 最佳化設定測試區 & 蛼ג區溫᐀度設定 

(1) 機ג傳統 UPS 設備負載

節電費達 84 萬ʩ。 

(2) 檢討全年度۰約的最有

л容量值，取得用電最

佳需量以減е基本電費

的支出ई費。

* ༉୚各項節能減碳措施以及效益可參考ڝ錄一 2017 能源改善措施與效益表

高密度ື能資ࣘ中心

聯發科技專注於研發創新技術，對於資訊運算的質與量之需求持續ᖂ升，Ͼ資料中心在高速運算時，會消耗大

量的能源。為了降低資訊中心對整體環境的ᅂᚤ，透過改善用電系統、٤調、機ᓞ、通道與照明等方式，突ॎ

傳統機ג在能力的限制，成功轉型為新一˾高密度節能資料中心，可支援新式高能高ᆠ的資訊У服器需求，成

為支持技術研發的強力後޷。
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經過結算，傳統式機ג的能源使用效率�Power Usage Effectiveness, PUE�為 1.6，原先新一˾ IT 機ג PUE 為 1.37，

能源使用效率已優於傳統式機2017。ג 年進一Ӊ調高機ג環境溫度以節省٤調用電之後，PUE 更下降至

1.35，其能源效率已達綠色建築認證標準�LEED�的筓金等ॴ，相༰傳統式機ג之能效，新機ג於 2017 年

可節省 114 萬度電力及 342 萬ʩ的電力費用，其減少的碳排放量相當於 6 公頃台灣紅樹林吸碳量，減碳成

效相當顯著。

第二座高密度節能資料中心已於 2017 第一季完成，並於第二季開始஼Ӊ投入營運，ԙʦ能源使用效率 (PUE)

為 1.41，已優於傳統式機ג，並且於 2017 年可節省 1 公頃台灣紅樹林吸碳量及 58 萬ʩ的電力費用。

以上Շ座高密度節能資料中心，預估在裝機達到滿載規模時，每年可分別節省 176 萬度及電力 434 萬度電

力 ( 相༰傳統機ג )，總計節電效益達到 610 萬度電力，減少的碳排放量相當於 32 公頃 ( 約當 1 座大安森

林公園之建築面積 ) 台灣紅樹林吸碳量，節省年電費約 1,830 萬ʩ。

๝室氣體ર׳管理

๝室氣體ર׳範穉一 & 二

2017 年首次進行完整台灣區據點溫室氣體ᆵ查，計算聯發科技能資源使用所排放之溫室氣體，排放來

源包含外購電力、公用設備、ᒢᘟ、иۍ水箃、Ώ水主機等，其中排放量最高來源為外購電力 37,070

公噸 CO2e，平ѩ每Τ員工用電排放 5.97 公噸 CO2e。未來將會持續ᆵ查聯發科技所排放的溫室氣體，

以౛౥對環境所產生的衝Ꮨᅂᚤ。

端 : 電力係數採能源局 105 年電力排放係數

๝室氣體範穉三Ñ交通ટჶ車

為有效減少公司同仁因差筧Ͼ產生的碳排放量，除了從公司產品、建築物等制定相關規範達到綠色環

保的目標外，聯發科技也希望透過與員工ʲ身相關的交通議題，進行環保的相關措施。2015 年 6 月我

們開始推出上下फ的交通車措施，共有四優路線承ॡ大型ˋ士在定點ض௄載৔員工上下फ。且提供聯

發科技廠區୅動僧ჶ車，提供員工୅動ک僨性外，也降低交通運፩排放量。2017 年度，交通僧ჶ車產

生的 17,386 公噸碳排放；同ᅵ，我們也在新竹總部放置 6 台໔ሸ車，鼓勵員工平時往來廠區能以໔ሸ

車˾替機車與汽車，一ৎ為ฌ地球做出ʃ貢獻。

端：僧ჶ車係數採環保署環境資源資料蛼 2012 年營業༷ᚎ車 ( 蝆ذ ) 排放係數
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年度 廢水量(公噸)

75,068

95,405

108,190

2015

2016

2017

水資源管理

聯發科技廠區用水來自各區自來水廠供水，2017 年總共使用 238,940 公噸水

量，其用水量相༰於前一年ฆష成長，主要原因為員工增加、辦公區域使用

增加、辦公大ᅽ使用區域增加。我們持續進行水資源項目改善計畫，預計節

水比例維持 1.8%。2017 年排放 108,190 公噸廢水，相༰於 2016 年增加 13%，

主因為 E ಊ建廠工程施工過程排汙水量增加。 

水資源項目 / 改善方ό / 改善ࣖ益

  更換設備：回收區洗ဟ用水改善，更換水Ꮂ᎘出水口型式，用水量可節約 30.78% / 節省水費 3,000 ʩ、

節省水量 240 噸、回收比例 0.16%

  回收水源：設置 2 噸ڠ水回收ᅻ，ڠ水可回收至иۍ水箃再л用 / 節省水費 6,000 ʩ、節省水量 481 噸、

回收比例 0.33%

  回收水源：回收公司٤調иኑ水，使用於園ᖵᆏᙺ以減少水資源ई費 / 節省水費 48,000 ʩ、節省水

量 3,720 噸、回收比例 2.56%

2018 年改善目標

  Ώ水機иۍ水排放導電度值提高及定時排水᎖率減少。

  ᄼג回收ॱ水設備 RO ዢᐵ水再次л用節水，使用於園ᖵᆏᙺ用水量。

。水回收增加儲π量，以使用於園ᖵᆏᙺ用水量ڠ  

2015

Actual Actual Actual Forecast
2016 2017 2018

239,260

12,000

用水量

使用水量

節水水量

節水比例

(噸)

12.0%

0.0%0

比例

節水

209,588

242,866

238,9403,909

1.8% 1.8% 1.8%
1.6%

3,940
4,441 4,441

                                                           * 資料範疇 :HQ-ABCE、CP、TPE

廢૝物管理

為達到廢棄物有效管理及資源回收永續л用最大效益，我們著重於廢棄物的減量，有效確實的分類、回收、

再л用及Ѽ善處理，並持續改善廢棄物儲π、運৔及處理與對環境之衝Ꮨ。為確實౛౥廢棄物的流向，聯

發科技ฐ選合格廢棄物清理及再л用的合作廠商，並不定期稽核廢棄物清除過程合法性，以負ৎ監ຖ之責

任。2017 年廢棄物處理回收比率為 24%，2018 年預估資源回收處理量約 17 噸，回收成效預估將由 24% 提

升 27%。
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類別 廢૝物種類 處理方ό 處理量 ( 公噸 ) 比率

一般廢棄物

生活垃圾 ೉化 46.71 49.7%

資源回收類

( ॷ、᚛容器、቙容器、照明光源 )
回收 14.79 15.7%

有害廢棄物
廢電子零組件、下໔品及

不良品

物理處༁ 4.53 4.8%

։外處༁ 28.00 29.8%

總額 94.03 100%

* 資料範疇 :HQ-ABCE、CP、TPE

綠色運፩

  上下फ交通ટჶ車 2015 年 6 月開始推出了上下फ的交通車措施，共有四優路線承ॡ大型ˋ士

在定點ض௄載৔員工上下फ，一方面也ᶣ解竹科上下फ時間的交通ኦᏚ；同

時透過வᅵ的共蚂၅л，向同仁宣導綠色環保ฌ地球的目的，2017 年度共

有 27,292 人次ภ蚂 ( 共分成上फ有 6 個फ次 / 下फ 8 個車次 )

  跨廠區ટჶ車 公司提供每 15 分ᙒ一車次的跨廠區僧ჶ車，可減少同仁開車減少耗能及減

碳，2017 年度共有 89,640 人次ภ蚂 (72 車次 / 日 )

  跨廠區 M-Bike(6 ሿ ) 為落實環保生活及鼓勵同仁多運動，त別設置 6 台໔ሸ車供同仁於跨廠區之

間可以通行，2017 年度共有 2,490 人次使用 (249 天 *10 人次 (AVG))

  保全電動公務機車 (2 台 ) 公司為了推續將環保與交通生活結合發展ᒈ筨下，共配置Շ台電動機車讓保

全於廠區Ԛ檢時使用，在 2017 年度共蚂用 876 公Ԣ (365*2400m(800m*3 ሲ )

環安衛管理

環安衛政策

聯發科技主要從事高階整合 IC 晶片研發、銷偷與偷後服務，對環境之主要衝Ꮨ為事業廢棄物�廢兇合五

金�之儲π與相關外包廠商之管理。因此，落實綠色產品設計、外包廠商綠色採購與管理、以及減少資源、

能源ई費與保ღ員工安全衛生，不筛為聯發科技之企業社會責任，更是因應日後國際競爭之重要資產之

一。
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環安衛政策為公司環安衛管理之最高指導原則，為達到 ISO 14001 及 OHSAS 18001 要求，我們定期執行環

安衛管理系統之稽核，並將環安衛政策公佈於內部網१。我們依「教育訓練管理程序」，教育公司內各ॴ

員工；並依「承ᜡ商環安衛管理程序」要求承ᜡ商፭守，使內外成員都能̂份了解環安衛政策，確保環安

衛管理系統持續運作之適ʲ性與有效性，並且預計在 2018 及 2019 年分別完成 ISO-14001 及 ISO-45001 改و

作業。

環安衛目標

  ፭ς法஝：፭ృ政府頒定之環保與安衛法規及其他要求，並ᚤ應國際綠色環保與零Ө害運動，2017 年度

本公司無༼ˀ環安規定經處份事項 (0 處份 )。

  綠色設計：落實產品與其製程節能與無ݭ原料之綠色設計，並強化綠色採購與綠色管理，使產品服務與

外包廠商皆能符合國際綠色ᆓ流之ᒈ筨，達成環境保護的承諾，本公司產品ѩ符合 ROHS 及

WEEE 未等規及未使用ຫ用物質。

  教育訓練：強化組織及˾表組織工作之全體人員之參與及ፔ商，及在環保與安衛之教育訓練，透過資源

與能源的減量使用及回收再л用，使其認同地球環保與ޜ僖自್資源，並確保勞工安全健康、

預防疾病與工作場所之危害，2017 年度共完成 677 位新進同仁之環境與安全訓練，完訓率

100%。

環安衛執行成؈

聯發科技積極落實環安政策，2017 年無任何經主管機關處份༼ˀ環境安全衛生法規事項。人為我們最重要

的資產，在環安衛規ྌ皆以人為核心持續精進，2017 年我們持續加強ଯ౳စ練、提供更完善的˦Ө預ᙆ

系統、積極進行承ᜡ商管理，以達到零職Ө為目標持續進行專案規ྌ及投入。在 2017 年環保投入費用為

35,195,213 ʩ 新台࿆。

應ᜊଯ౳စ練

聯發科技為確保同仁工作安全，2015 年ৎ定期辦理優於同業之全員ଯ౳စ練，以讓同仁熟僌公司ଯ౳

動線、集合地點及人員清點。在 2017 年度之စ練更加入๘˦模擬及傷僋儁護項目，實施大ᅽ包含新竹、

竹北及台北等辦公大ᅽ，年度參與စ練總人數為 5,192 人。

落實環境安全ԚᏨ，優於法஝要求，提供安全工作環境

為確保公司環境安全零ϥ角，除不定期向同仁ஞ客宣導各項安全之重要性，也定期實地檢查環境 /

作業等安全：

(1) 辦公室及公共區：每半個月實施Ԛ檢環境 / 座位區之安全。

(2) 會            議           室：每日實施環境安全及節電Ԛ檢。

(3) 實            驗           室：每日實施作業前檢查，每月由實驗管理專責人員查檢。

(4) 客    戶   辦   公  區：每笜由保全實施Ԛ檢，每季由環安 / 廠務等聯合Ԛ檢件。

(5) 廠 務  設  備 區 域：每日實施各項設備Ԛ檢。
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฽Ϙ期˦Ө預ᙆӻ୕ (Very Early Smoke Detection Apparatus)

聯發科技為持續強化公司人員環境安全及ฦ害防阻，於 2015 年ৎ於海內外各實驗室陸續增設極Ϙ期

˦Ө預ᙆ系統 (VESDA) 與܈ᇱ室增設緊急廣ᅧ、緊急求儁、偐๧器、溫控斷電系統等領先業界作法，

以有效預防高風險之實驗區達到及Ϙ偐測˦Ө๧流發生、確保人員安全及降低財務ฦ̰，在 2017 年

12 月完成對高風險之實驗區建置率 100%。

ᜡ商管理ו

本公司為確保承ᜡ商施工安全管理，對於入場施工之人員ѩ辦理職業安全衛生ᑺ習，進行危害告知及

宣導安全施工規範，以預防職業Ө害發生。2017 年度參與安全ᑺ習之承ᜡ商共有 179 人並達成年度零

Ө害，零意外、零ฦ̰之目標。

環保˕̈費用

                                                                                                                                                                                                                                                                      單位：新台࿆ ɷʩ

環安衛管理系統驗證
0.42%      NT$149

駐廠清潔&地板清洗
73.75%      NT$25,955

清潔耗材
8.74%      NT$3,077

病媒防治
1.76%      NT$618

污水池清洗
2.95%      NT$1,039

景觀維護
6.81%      NT$2,397

生活垃圾處理費
5.57%      NT$1,960

35,195
總額

                                                                                                                   * 資料範疇：HQ-ABCE、CP、TPE
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人才
以人為本，提供挑戰與學習的環境，充分利用國際性資源吸收更

多人才，發揮員工潛力使公司整體能力不斷成長
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 全球人才佈局  

聯發科技以研發人才為核心，於全球人才佈局上亦展ତ技術研發的ᚨ動力，自 2016 年以來全球員工總數

已突ॎ萬人�不含關係企業�，࿚至 2017 年年ֵ，聯發科技及其全球子公司之員工總人數 ( 包含派遣人員 )

為 11,270 人。我們期望在國際性的工作環境下，讓全球的優Ӹ人才透過不斷交流與合作，加速產品開發的

時程與技術支援的即時性。最重要的是，提供開放多ʩϾ創新的工作環境，讓員工能在工作中體ତ創新的

價值，創造無限可能。

大陸

台灣 6,388人全球人力分布

全球  11,270人 

台灣

歐洲   310人

北美洲 364人

亞洲   4,208人

全球據點

美國

英國

芬蘭
瑞典

印度

阿聯酋

中國大陸
日本

韓國

新加坡   6,388人

40
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聯發科技人力結構保持穩健且持續注入優質人力，配合聯發科技近年來創新、成長與跨界整合之發展目

標，笌過 90% 為研發及技術支援人員，碩、博士學ዝ人員比例達 75% 以上。半導體業屬於知識及技術密

集產業，聯發科技在產業中的領先地位΃፠各類人員的創新與貢獻。 

我們重視員工的多ᅵ性與在地化管理，除在台灣進行人才ם筥外，聯發科技也積極延ᜡ全球人才，管理

層ॴ人員共 1,312 人，約Ц全體員工人數的 12%，更因全球佈局之考量，有笌過ɞ成的主管層ॴ為當地國

ᘬ人士。高比率進用當地國ᘬ之專業經理人擔任主管職工作，落實在地化管理，為未來的組織規ྌ持續

佈局全球人才市場。此外，聯發科技也依法ԑ額進用與保ღ身ღ者就業權益，依照專業能力與ߠ景提供

工程師或ܲᅙ師職務，提供身ღ者公平之就業機會。

2017 年人力結構表

行銷 2.8%

行政專業 
5.5%

供應鏈管理 1.8%

研發及
技術支援 
89.9%

中階管理 2.7%

基層管理 
8.6%

高階管理 0.3%

一般員工 
88.4%

北美洲 3.2%

亞洲 
37.3%

歐洲 2.8%

台灣 
56.7%

41-50歲 
16.5%

21-30歲 
31.5%

18-20歲 0.1%

61歲以上 0.5%51-60歲 
1.5%

31-40歲 
49.9%

學士 
22.9%

專科
1.3%

高中 0.6%博士 6.2%

碩士 
68.9%

約聘人員 1.6%派遣人員
1.1%

全職人員
97.3%

職ਕ

年ᙧ 學ዝ

管理චᄴ ʈ作地點

ඬ用ᗳй

± 資料範ఖ為聯發科技及所屬子公司，不含集團分公司。

± 上虢資料ᓘ取日期為 2017.12.31
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99.1% 99.3% 100%

66.7%

98.1%

70%

100%

81.8%

44.9%

台灣 中國大陸 新加坡 韓國 日本 印度 英國 瑞典 芬蘭 美國

當地國籍主管占當地主管之比例

雇用主管
階層之國家

34.8%

端：外派人員依其國ᘬ�或ᕐ重國ᘬ且包含派駐國之國ᘬ者�與派駐地к斷是否為當地國ᘬ員工。

新加坡對國外人才採取開放政策，目前新加坡本國ᘬ員工̥Ц當地全體員工的 19.3%，新加坡ᘬ主管則Ц當地主管的

34.8%。

新進與離職情ر

聯發科技積極ם筥優Ӹ人才加入經營團隊，ኋ管半導體產業近年來的人才市

場競爭激烈，但透過多ʩ的人才ם筥管道與完善的員工၅л制度，在 2017

年ʥ延ᜡ了 1,538 位新進正職同仁，在台灣、亞洲、北美洲及歐洲的新進人

員比例相༰去年溫和成長，笌過 30% 的新進人員為分̺在 30 歲以下之優Ӹ

人才，整體離職率 8.2%。我們致力於提升優質員工之व任，了解離職原因以

作為改善的依據，並對離職員工進行多方面關懷措施，包含分享公司資訊、電༑ஞ談等，維持公司與前任

員工之間良好的互動與未來合作۰機。

2017年新進人員 總計1,538人 單位：人

272

1,266

550

979

774
715

24 259

女性 男性 台灣 亞洲 北美歐 歐洲51歲以上 29歲以下30-50歲

12.6%

13.9%

4.0%

6.8%

32.9%

12.1%
17.0%

6.6% 8.1%

當年度新進人員占該類別員工比例：當年度該類別新進員工／2017/12/31該類別員工總人數

2017年離職人員 總計921人

165

756
681

219

392
464

48 1721

女性 男性 台灣 亞洲 北美歐 歐洲51歲以上 29歲以下30-50歲

7.7%

8.3%

9.4%

8.4%

7.6%

6.1% 11.0%

13.2% 5.5%

單位：人

當年度離職人員占該類別員工比例：當年度該類別離職員工／2017/12/31該類別員工總人數

 2017 年聯發科技員工離職

率༰ 2016 年約降低 0.91%

 2017 年聯發科技員工新進

率༰ 2016 年約增加 6.53%
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 人才發࢝

人才是企業核心之所在，國家持續進Ӊ之基ᓾ，因應全球佈局

與策略性發展之需求，聯發科技持續投注資源與資金於人才

培育，透過國際產學合作計畫與交流、實習計畫以及定期舉辦

各類型蜸園ᅄ才活動、規ྌ專案計畫等各項發僪ᆑ力人才之專

案，持續為聯發科技人才科技智蛼提供未來優Ӹ人才。

ʬ大核心價值觀

聯發科技傂信「透過核心價值所ኑၳ出來的人才」才是成功的關鍵，因此我們不斷在產品、技術、流程、

服務等層面致力於創新與突ॎ，以客戶為導向，希望能激發出所有人的勇氣與創意ᆑ能，建立誠信合作的

團隊精神。當企業核心價值̂分ፄ合內化到成員的日常生活工作中，我們才能建立一個強大的、有ᙊ面的、

具競爭力的企業文化。我們相信，核心價值是幫助聯發科技成為全球性企業的重要基ͩ。

聯發科技的ʬ個核心價值分別為，誠信、客戶導向、創新、勇氣深思、團隊合作以及不斷精進˾表著重要

Ͼ深遠的意່，並且需要每一位同仁大力的支持與實ስ。我們不斷鼓勵同仁們以身作則，實ስவʬ項核心

價值，同時也ᛇڎ同仁們分享實ስ核心價值的心得至 core.values@mediatek.com。並透過 vAwards 來獎勵體ତ核

心價值的聯發人，讓聯發人都能感受到實ስ核心價值的風氣，進ϾҖ筿出聯發科技的企業文化。

聯發科技人才發展
六大核心價值

不斷
精進

團隊
合作

勇氣
深思 創新

客戶
導向

誠信
從客戶角思考，以促成客戶

滿意為優先。

重視終端客戶的體驗，主動

協助提昇客戶價值。

視客戶為事業夥伴，從預期

客戶的未來需求出發。

創新是涵蓋技術、策略、行銷、

管理、技術及流程的全面創新。

創新需跳脫原有的思考框架，產

生新的想法。

採取行動克服關鍵問題，將構想

轉化成具體行為，創造新的價值。

言行一致，信守承諾，並能夠以身

作則。

勇敢面對事實，就事論事坦率直言。

一旦承諾，全力以赴，說到做說。

靈敏的體察外部環境的變化，採取因應

的行動與措施。

對未來科技保持強烈的好奇心，不斷提

升個人的專業技術。

不自我設限，願意脫離工作的舒適圈，

勇於追求挑戰。

同心協力，全力以赴。

跨越組織範疇，兼容文化差異 ; 

認可他人貢獻。

聆聽並收集多方意見。

面對困難或阻礙，不輕易放棄。

勇於嘗試並承擔經過深思熟慮的風險。

任何事都能從事情本質去思考，不受問

題表象誤導。

聯發科技培育計೥

擬透過全球重點領導人才的培育，讓領導

儚隊做好準備，也為聯發科技帶來永續發

展ᆑ能。實施範ఖཁ及全球各子公司，其

中海外子公司ΐ入一、二ॴ主管發展培育

的Ц比達 30%
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多元ם෍管༸

2017 年提供ਗ਼近 300 個學生實習機會，累ጐ൴ཀ 3,000 Τታࣧ球ઞ，

產學合作Їʦҳ入金稇累ጐགྷ新台࿆ 10 ᄂ元

我們持續ᒗ集ᆑ力人才，加入全球營運據點，並依照每年之經營策略方向擬定人力計畫，透過多ʩם筥

管道僧ᙃ並吸ˏ各方優Ӹ人才。ν：聯發科技֜方網१人才管理系統，除支援 QR code，提供求職者人性

化之ʧ面，進Ͼ提升應ᅄ效率與کл性。此外，我們亦透過人力ვ行、參與大型ᅄ才活動及同仁推薦等

管道筥集人才。

秝బ完善的實習計೥

聯發科技 2017 年提供將近 300 個學生實習機會，ם筥人數及涵蓋據點皆屬ዝ年新高，வԬ海內外

學子於台灣、美國、歐洲、印度、中國大陸、新加坡等據點進行౼期或在學實習。值得一提的是，

வԬ實習成؈都可應用在聯發科技實際的產品中。

職涯啟蒙

交流關懷 專業訓練

達人分享、高階主管座談會、技術展示

分組互動、適應調查、
焦點座談、Intern paper、

社團競賽

主管及伙伴一對一指導、
專案訓練、線上課程

實習計畫三大主軸

ታࣧ球ઞ推ᑥ潛力വ英c

聯發科技首創「駐蜸球僦」制度，透過大學以上之在蜸生推薦身ᗙ具有ᆑ力的優Ӹ人才，並享

有全台最高額的蜸園推薦獎金、優先保ღ౼期實習Τ額及優先參加企業參ஞ等၅л。至 2017 年

聯發科技已ଢ଼積筥集笌過 3,000 Τ駐蜸球僦，不定期的舉辦活動，藉由優先ᒗሗ了解౼期實習

制度，球僦能參與公司參ஞ及高階主管互動ᑺ座，確實增進對於公司的認識，也了解ڡ年世˾

對企業、科技ᒈ筨的期待，提升對公司的好感度及加入意願。

國際產學合作計೥c

除與台灣多所大學長期合作產學合作計畫，持續與美

國、英國、中國大陸等學蜸৫所合作進行產學研發計畫

或成立共同研究中心，ଢ଼積至ʦ投入金額ଢ଼積གྷ新台࿆

10 億ʩ。
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2017 年人才ם筥成؈

෍管༸ם 成؈

實習計畫 

 竍英高蛵會：ᒗሗ台大、清竎、交大與成大在蜸成績優異的學生，2017 年實

際參與人數 60 人

 海外實習：2017 年 3 位同學透過聯發科技至美國 San Jose 分公司實習

 聯發ྫྷ想ᑺ堂，總參與人數 300 人：ᒗሗ派駐於中國大陸、印度、瑞典等地

的主管，分享經驗，與同學們࿫談新時˾年輕人應具備的國際視௉

 ᑕ書社團：讓全球共 281 Τ實習生透過平台可分享־此的實習經驗與生活，

並透過線上課程的參與進行 Cross-Site Learning

 Intern Paper：定期發̊ Intern paper 節錄實習活動報導、實習生心得分享、

ஞ談聯發人之問窠內容。Շ個月內共發放 5 期電子報

 2017 年聯發科技全球實習生，約 50% 的比例獲得正職預聘，在ཞ年畢業後

可直僧加入聯發科技

駐蜸球僦
 自推動以來至 2017 年ଢ଼計已有 3,000 Τ球僦

 全台最高額的蜸園推薦獎金 8,000 ʩ

國際產學合作計畫

 持續與台灣、美國、英國、中國大陸等學蜸৫所合作進行產學研發計畫或成立

共同研究中心，ଢ଼積至ʦ投入金額ଢ଼積གྷ新台࿆ 10 億ʩ

   聯發科技教育基金會每年持續提供獎學金，獎勵在蜸成績優異且有研發ᆑ能的

優Ӹ碩博士，總計已笌過 500 人。

蜸園ᅄ才  2017 年共辦理 19 場蜸園ᅄ才活動，成功ם筥笌過 340 人

學習與職涯發࢝

聯發科技推動˔實的學習管理及績效與發展制度，

整合內外部資源，以培ቮ並提升員工能力，提供

多ʩ學習與持續成長的職場環境並因應半導體產

業多ʩ發展以及全球佈局策略。

全ࠦ性專業訓練體ӻ

聯發科技重視人才訓練與發展，除透過專業訓練體系的建置與線上學習網१之輔助外，學習資

源不筛來自培訓單位所安排的訓練課程、內部專家的經驗與知識分享會，亦包含外部訓練機構

( νႧ言、專業技術等領域 ) 的學習管道可運用，期望給予同仁ᔮబ的學習機會，持續提升專業

水平，並ఢ定職涯永續發展的動能。

領導能力培ቮ

每年因應主管學習重點，選定當年度重點書藉使

主管透過「主管ᛘ書會」交流學習心得。此外，

為讓全球主管之管理有一致的管理Ⴇ言及符合

公司要求的知識及技能，根據主管常見的管理

議題，提供建議做法之教戰手̅，以協助主管

在處理日常管理問題時，能有即時參考的作法，

進Ͼ傳承管理手法，建立公司的管理文化。
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完整訓練஝劃

聯發科技訂有完善的教育訓練管理制度，及員工訓練的流程，Ͼ員工參加訓練課程的狀況也將

被主管作為工作調派、蜭升、職能強化的參考依據。各類型訓練規範皆有全球及各子公司因地

制֝的執行୚則；從新人培訓到高階主管訓練，聯發科技考量不同職ॴ所需之專業能力，提供

適當的訓練課程，使員工可以持續學習新的知識與技能。在多ʩ且完善的教育訓練體系下，員

工可依興ሳ與職涯發展方向選擇合適的訓練課程，提供多ʩ訓練機會與方式提供給所有正式員

工，培ቮ員工持續學習的核心競爭力。 

多元化的學習資源與管༸ 

為使員工瞭解並有系統地管理所有學習ዝ程與ߏ錄，2015 年建立了「線上學習網१」�Learning 

website�並透過「整合性線上學習平台」�ilearningplatform�進行管理。全體正式員工及主管

皆可透過該架構實體課程、在職訓練，以及 882 堂 e-learning 線上課程外，線上學習網१亦提供

同仁透過網१可在任何時間、任何地點都能進行主題自學或課後的延伸性學習，新人所須了解

的資訊也都能在網१上單一專區學習到，加速新人ፄ入聯發科技的時間。為達到公司 業務發

展與員工永續發展，主管可以協助每位員工訂定年度個人發展計畫�Individual Development Plan, 

IDP�。

線上學習網站
Learning webeite

整合線上學習平台
i learning platform

線上課程學習
e-learning

幫助同仁瞭解學習過程與追蹤學習記錄

共有882堂線上課程，同仁可在任何時間或地點，進行主題自學或延伸性

學習

企業社會責任޴關課程

「善း企業公͏責任」的經營理念須஫࿏於每位員工之日常工作，我們在新進同仁的教育訓練

中ፄ入環境、社會及治理�ESG�相關課程，重點內容涵蓋安全衛生管理、職場性騷擾防治、

內線交易防範等必備課程，完成訓練的比例為 100%

新進同仁ESG線上課程

安全衛生
管理

職場性騷
擾防治

內線交易
防範

環境 社會 治理

新進同仁必修課程，須在報到30天內修習完畢，並通過測驗
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新人關懷ӻ୕

2017 年「新人回饋問卷」與「試用期滿問卷」填窠結؈，經分析為異常燈號的新人已全數完成

ஞ談，總計共協助 76 位新人，會談時數達 146 ʃ時。 

為全面性協助新人適應，公司於 2009 年ৎ設立「新人關懷系統」，新人在報到後第 7 天與第

30 天系統會自動發出「新人適應問卷」與「新人回饋問卷」五點量表。第一份問卷著重於資

訊面的了解，例ν：了解出筧、用᎛、৾車等新人日常可能༾到的問題等。第二份問卷重點為

報到首月的適應感受，例ν：公司的文化、做事方法與我原本想྅的落差程度。同時，公司設

立「Buddy 制度」，指派適合的部門同仁擔任新人的 Buddy�夥伴�，協助其適應工作與生活。

「新人適應問卷」的結؈會提供給新人的 Buddy 參考，Buddy 針對新人֠未熟僌處給予新人更

多協助。「新人回饋問卷」依填窠情況分為綠、筓、紅燈，若新人的填窠結؈為筓燈或紅燈則

視為異常燈號，員工關係部門的心理師會主動約ஞ新人進行新人關懷，了解新人的狀態，視情

況給予協助並與主管或 Buddy 溝通。 

為延伸新人關懷機制，設置「試用期滿問卷」於新人通過試用期時填寫，其目的針對「了解員

工試用期間感受與工作滿意度」，依回窠情況分為綠燈與紅燈，若填窠結؈為紅燈則視為異常

燈號，員工關係部門心理ፔ商師會主動約ஞ新人進行關懷，並提供適當協助。

新人關懷系統

Day 7

新人適應問卷

是否了解公司內部基本資訊

Day 30

新人問卷回饋

是否適應公司文化、做事方

式等

燈號狀態

若有異常燈號

員工關係部門主動關懷新人

新人報到

試用期

試用期滿問卷

了解員工試用期間感

受與說工作滿意度

燈號狀態

若有異常燈號

員工關係部門主動關懷新人

100% 訪談完成率

76 位新進同仁

146 小時會談時數

員工協助方ࣩ

為了͂造健康的職場環境與保護員工心理健康，公司提供։外與內置式Շ၇完整的員工協助方

案。։外的員工協助方案方面，聯發科技與新竹市生命協會員工協助中心合作，同仁可以在被

Ѽ善保護ᒯ私的情況下，無Ꮐ力的向員工協助中心進行專業ፔ商或ፔ༔有關心理或法律問題，

且ፔ商議題不限。每人每年可享有三次服務，每次服務以 60 分ᙒ計，相關服務費用皆由公司負

擔。 在內置式的員工協助方案方面，̤規ྌ為「一、二、三ॴ心理健康預防方案」：
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一級預防1
預防與教育

依據同仁會談主題分析，每季與新

竹市生命線協會合作，設計不同主

題之心理健康議題，張貼於健康生

活館佈告欄，並宣傳員工協助方案

，讓同仁更了解公司資源。

二級預防2
員工晤談協助與員工申訴處理

除了與新竹市生命協會員工協助中

心合作外，為達到協助的即時性與

全面完整的協助部門與組織，公司

內部亦設立心理師可以即時協助同

仁與主管，讓員工擁有全面性的關

懷網絡。

三級預防3
危機事件處理

包含員工不假未到之處理或其他任

何緊急協助，公司皆有完整的處理

流程並整合人力資源部門相關資源

，可提供立即且完整協助。

此外，2017 年持續執行 2016 年導入之「關懷工時༰長員工方案」，對於工時༰長的員工，透過儒

談與分析以發ତत蝐情Җ之員工提供身心健康照護或即時協助；此外，各部門也須對工時༰長之人

員進行部門關懷，達到個人與組織的全方面照顧。

主管敏感度訓練

隨著近年來公司員工人數大ష增加，並因應組織調整增加多Τ各ॴ主管，考量主管管理與即時關懷

員工的能力，公司從 2013 年ৎک將「主管敏感度訓練」納入必修課程。2017 年共辦理Շ場次「主

管敏感度訓練」，以協助各ॴ主管敏ቚ感受部屬的異常ᅄ蚚、及Ϙ發ତ同仁心理問題、給予適時的

協助或轉ʧ，ቩ固 EAP 預防與風險ᛠ別之身心照護基ᓾ。2017 年共有 130 位主管參與過此課程，

滿意度為 96%。

主管
敏感度訓練

130 位主管參與

96% 整體滿意度

1.

2.

3.

4.

5.

提升主管敏感度

提升主管人員基本的員工協助技巧概念

協助主管了解組織危機事件處理流程

對於精神疾病的症狀有基本了解

了解公司內部資源與外部EAPC資源

多ʩ訓練課程

訓練類別 關Ⴍ明޴

新進人員訓練
由人資本部安排相關訓練，以協助新進人員瞭解公司政策、企業文化、公司環境

等，ኋ速ፄ入工作團隊

通識教育訓練
依政府法規、公司政策之要求，員工需完成之基ᓾ教育訓練，不因員工之部門、

功能及職౛Ͼ有所差異

專業職能訓練
依各專業職能別所設計之專業發展課程，ν個人效能、環安衛、財務會計、人力

資源、資訊技術、法務智權、行銷業務、品質管理等
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訓練類別 關Ⴍ明޴

管理職能訓練 針對各ॴ主管之管理才能與職責等需求所規ྌ之訓練發展活動

技術工程訓練
依據工程人員執行職務所需之各項專業職能及進入公司不同成熟階ݬ，提供所需

之訓練課程與發展活動

個人效能訓練
協助員工提升日常工作上所運用的個人知識技能，培ቮ員工多ʩ能力及提升工作

效益

Ⴇ言能力訓練
依照員工多益成績提供英文學習課程、會༑、工作ѥ、集訓फ及社團，使員工可

實際運用於工作職場，進Ͼ提升國際競爭力

外部訓練 為提昇員工९質，增進工作技能，促進業務發展並໾ԑ內部訓練不ԑ之處

2017 年度訓練執行結؈

培訓類型 總फϣ 類別
總人ϣ 總時數 平ѩ訓練時數

總費用
Ӳ ɾ 總計 Ӳ ɾ 總計 Ӳ ɾ 總計

管理職能 104 主管階層 2, 011 309 2,320 12,462 1,688 14,150 6.2 5.5 6.1

43,061

̑ʩ

新人通識 59 全體員工 1,672 395 2,067 7,322 1,699 9,021 4.4 4.3 4.4

技術 / 專業 149 全體員工 2,794 467 3,261 9,228 1,272 10,500 3.3 2.7 3.2

個人效能 133 全體員工 3,413 802 4,215 18,140 4,200 22,340 5.3 5.2 5.3

Ⴇ言訓練 53 全體員工 1,137 362 1,499 24,764 7,118 31,882 21.8 19.7 21.3

外部訓練 434 全體員工 410 173 583 7,762 2,881 10,643 18.9 16.7 18.3

總計 932 全體員工 11,437 2,508 13,945 78,977 18,858 98,536 59.9 54.1 58.5

備端：訓練人次與時數統計包括全球分公司

績ࣖ管理與發࢝

為了連結公司目標與個人目標，聯發科技之績效管理與發展制度透過績效回饋與溝通，適時檢視與ፅ量員

工之能力發展，創造最佳的組織與個人績效。績效管理與發展制度適用於全球正式員工�不包括約聘及外

包人員、̤व職৾薪同仁待復職後ᘱ續進行�，評核分為期͋與期中Շ階ݬ ：

(1) 期中評核在 6-7 月，員工需要確認ڋ期目標的達成狀況，確保所設定的目標及個人發展計畫與實際工作

狀況一致，進Ͼ在期中進行年度目標的檢視確認與重新ၳ焦。 

(2) 每年 11 月中至ཞ年 1 月ֵ，主管依照員工當年度工作表ତ進行一對一回饋並評核同仁績效表ତ，並共

同設定次年度工作目標與發展計畫，藉由主管與同仁ᕐ向溝通與回饋，提升個人績效並促成工作成؈的

達成。 
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考核制度
發展計畫

考
績
評
核

目
標
設
定

共同規劃未來工作
目標與個人發展計畫

主管進行績效評等

主管對於工作
表現給予回饋

主管提供個人
發展計畫回饋

員工提出個人
發展計畫

共同檢視目標
達成狀況

員工確認初期
目標達成狀況

員工更新目標
達成狀況

360 度回饋問卷

為了提升管理者的領導能力，所有主管層ॴ都參與 360 度回饋問卷的評ᛠ方式，以全面性的檢視

管理才能，其意見回饋來源包括主管、部屬、同኎及受評者自ʉ，透過多ʩ管道的回饋使評ᛠ結

更具客觀性，提升管理者採納改善建議的意願，並作為職涯發展計畫的參考指ˏ。隨著員工人؈

數的增長，2017 年全球各地分公司 1,209 位主管及其相關部屬同仁共同參與回饋評ᛠ，各維度達

到 80% 以上的參與率。

在領導力的培ቮ上，主要以內部學蜀制的方式傳承管理經驗，並依照不同管理層ॴ所需之領導能

力安排外部訓練或聘ሗ外部資深教練量身訂做課程，持續提供學習成長的機會，強化公司所有層

ॴ之領導能力。

部屬客戶

主管

同事
自我
評估

360度回饋

事業主管

策略能力

組織能力

一級主管

營運能力

二級主管

 員工๖通與參與

為əڮ進全球人才在共同合作上๖通更有品質，發揮團隊最大ࣖ率與ࣖ能，聯發科技提ࡇ�全球๖通

準則�(Global Communication Guideline)，讓๖通ཀ程能ʝ޴理༆、ᒒеႬ會，最ͭܔܝ明ᆽ共穵。

在落實ࠦ上，我們提�5ࡇC Model�，分別݊使用共通Ⴇ言 (Common language)、Ͻ量對方 (Consider 

others)、秭૶จܠ (Clarify & Rephrase)、ᆽႩ共穵 (Confirm understanding)，以及結࿴化內࢙ (Concise 

content)。ਗ਼Ϥ原則運用在ӊ個跨地ਹ、跨Ⴇ言的團隊會ᙄ、ࣣ ，通༑中，ਗ਼有助於團隊๖通的有ࣖ性אڦ

進Ͼ發揮ၝࣖ，合作價值฽大化。

5C Model
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2017 年由�FAQ ๖通平台�收ණ到與人力資源政策及服務޴關的員工จԈ數量為 426 件

為維護開放、平等且資訊流通等࿫的溝通環境，我們定期舉辦涵蓋各階層的溝通會議，並透過電子化的溝

通管道，向員工傳達重要議題，讓員工與公司透過ᕐ向溝通互相了解，ν公司展望、科技進程等。有系統

及效率的協助員工瞭解公司、傳達公司政策並回應員工對公司及工作環境提出的問題。

 定期舉辦各階層溝通會議，除各單位的月會及季會外，因應日益增多的海

外員工數量，溝通更重視即時且透明，自 2015 年第四季ৎ，每季舉辦全

球主管溝通會，除了與總部主管進行面對面會議外，也會透過視訊與全

球主管連線，溝通當季重要的營運方向、技術佈局，及組織人事議題。

 每季舉行勞資會議，勞方及資方˾表透過公正、有效的溝通機制，討論員

工關心的重要議題並達成共識，達到勞資和ፓ，共創公司與員工ᕐᙊ的目標。

 內部電子月̊「HotPaper」，內部電子月̊以輕ᕦ的窝調進行公司政策與活動宣傳外，並透過人物專ஞ傳

達公司的核心價值及做事方法。

為符合新世˾員工對於ᕐ向溝通的期待，公司亦規ྌ於 2018 年推

出新و的 FAQ2.0 溝通平台，ಃ更貼近員工需求與有效溝通的目標邁

進。聯發科技重視ᕐ向溝通並致力於提供主管與同仁，及員工同኎

間開放、透明且ᕐ向溝通管道。

Global Employee Survey

為了瞭解同仁的想法與感受，聯發科技自 2004 年ৎᒗሗ專業的第三方顧問公司每一年至Շ年定期進行員工

意見調查，並針對調查結؈進行回應與改善，讓員工可以ॆ實表達對公司的想法。2016 年問卷調查擴展到

全球 11 個國家的各營運據點，共發出 10,196 份問卷，全球共有笌過 9,000 Τ全球同仁完成填寫，整體回ᔧ

率達 88%。

員工意見調查三大亮點

我們希望聽到全
球每一位員工的
心聲。

每一位員工的意
見都應該被關注
，成為最佳的工
作場所。

本次的意見調查
是由專業的第三
方顧問公司負責
執行。

尊重想法全球參與 絕對保密

2016 年員工意見調查結؈，有Շ大議題深受員工關注，分別是「中長期目標」與「溝通」。聯發科技也針

對調查結؈進行回應，持續了解員工關注的議題，並針對வՇ大議題訂定相關改善計畫，設立專案ʃ組確

認計畫的落實，下面為我們於 2017 年進行的改善措施。除了全公司性的作為外，各組織也依據單位員工不

同的需求面向規ྌ相關改善方案，期能強化內部溝通的互動性。

FAQ 溝通平台
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改善內࢙ Ⴍ明

成立改善專案ʃ組
於 2017 年針對滿意度調查後成立專案ʃ組，每季定期̜開會議，確認所

有計畫之執行與落實

組織改組

對於公司內部重大的組織改組異動，舉辦全球性的主管說明會及相關單位

同仁的溝通會，以協助主管及同仁了解組織調整重點及預期達到ၝ效，促

成全體同仁為共同的目標協力合作

定期舉辦主管及

單位溝通會

各單位於每季定期̜開會議與基層員工進行溝通，確保所有員工每季都能

獲得公司資訊，及各單位的೵中長期規ྌ、業務發展。同時ภ配高階主管

至全球辦公室出差，舉辦當地員工溝通會。此外，也於每季安排主管溝通

會議，即時分享公司性重要訊息 

勞資會議
過往資方˾表ѩ由 HR 部門擔任，2017 年開始由各層ॴ以上含高階主管擔

任，希望能確實聽取及回饋勞方˾表的意見

PMD Pulse Survey
年度 PMD( 績效管理與發展 ) 後，以線上調查進一Ӊ了解績效回饋執行品

質，落實對員工績效及職涯發展的關注與管理，回ᔧ率笌過 65.6%

重大訊息及時發佈

透過內部系統和電子笡件即時發佈聯發科技之重大訊息。同時結合多ʩ的

資訊交流方式，我們也ˏ進社໊媒體在部分活動與議題的傳達上。ν 20

笜年公司ᅅ結合 Facebook 直ᅧ功能，與全球同Ӊᅅज़

፭ς勞動法஝

聯發科技ܭ守勞動基準法規的規定，፭ృ國際人權公約，以維護員工結社自由的權益，在雇用方面ຫ止任

何歧視行為，不得因員工之၇儌、年ᙧ、性別、性筜向、ಞ疾、懷̳、政治、֚教之不同Ͼ有所歧視。所

有員工皆依法簽定書面勞動۰約，載明聘྇關係基於ᕐ方合意之下所建立，並Ӂ絕使用童工。此外，在工

作規則中明訂不強虨勞動之規範，並依據勞動法規規定員工工作時數，在台灣地區若༾त蝐狀況須與員工

終止勞動۰約，則依照勞動基準法進行資遣預告及後續相關資遣費支付。

調查問卷架構

15 個類別   43 個項目

工作經驗 組織功能

職涯發展

直屬主管

績效管理

報酬獎勵

工作 / 生活

核心價值

目標設定

差異 / 包容性

溝通

團隊合作

策略重點 人才管理

創新

關注客戶

持續參與

留任

吸引
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落實性騷擾防治

為讓每位在聯發科技工作的員工都能獲得平等య重的環境，不因性別Ͼ有差別待༾，或ቊ受騷擾，我們त

別重視工作職場上可能發生的性別歧視及性騷擾議題，除了依照「性別工作平等法」、「工作場所性騷擾

防治措施͡竹及ᕾҡ辦法訂定準則」、「性騷擾防治法」及「性騷擾防治準則」等法規制定「性騷擾防

治措施͡竹及ᕾ處辦法」，並成立「性騷擾͡竹處理։員會」、性騷擾防治專線 21999 與͡竹信ᇌ E-mail: 

call21999@mediatek.com，處理職場中Շ性平權的議題，確保在聯發科技工作的員工受到最完善的照顧。自

2015 年 6 月ৎ「職場性騷擾防治課程」ΐ為全體員工必修課，並設置防治性騷擾網१宣導重要資訊，增進

性別平等。̤一方面，ᛡ於主管在職場性騷擾的宣導與事後處理也亦屬關鍵，݂त別也規畫「主管專區」

於網१或推出其線上必修課程。

內部溝通架構圖

全
體
員
工

最
高
管
理
階
層

全
年
無
休

隨
時
隨
處

溝
通
與
互
動

溝通管道名稱 使用頻率 問題類型 特色 處理層級

溝通平台(FAQ)

各級溝通會

Global Communication 

Platform

全年無休

全年無休

每月/每季

工作/生活
相關各種問題

工作/生活
相關各種問題

公司全球
宣導事項

．限時回覆         ．匿名保護

．線上操作         ．24小時無休

．報導文章         ．企業核心價值
．全球重要訊息

．專題分享         ．單位內部宣導
．公司議題宣導

權責
單位窗口

各營運
據點窗口

單位二級
以上主管

勞資會議 每季
針對勞動條件、

勞資議題進行討論

勞資代表各5名，

比例為1：1

勞方代表占全

體員工0.1%）

其他
員工申訴箱

公司意見箱
任何重大議題 ．處理層級最高

．線上操作 人力資源最高
主管以上

．事先收集提問
．勞方代表透過公開選舉投票產生
．會議結果公告

員工溝通單位
最高主管

 ᑚ資၅利

ᑚ資保障

Ꮄ̹׵場之平均ᑚཇ之ᑚ資窜ଫ，期儘能і引ᎴӸ人ʑ̋入Ԩ強化ତ有人ʑ

留任。Ԩ˲Ա各營運據點之຅ήִ݁法˿、業ޢ實務及人ʑ̹場ًر，ண計

符合຅ήცӋ與ᅺ๟的ᑚ資Փ度，無׌й、國ᘬ、種儌、年齡、֚教等ࢨମ。

聯發科技዆體獎ཇዚՓ，݊ৣ合公司዆體營運ͦᅺ，Ա據同ʠ平日所ࠋ責的

秅務與ԉ色、其ٝ穵技能與能力、個人績ࣖ表ତ與投入程度Ͼ訂定。ί͉ᑚ

部分，公司݊Ա據຅ή總體經᏶ܸᅺ、̹ 場዆體ᑚཇ˥๟以及其̴相關ۆࡡ，

每年定期作出ቇ຅ሜ዆。聯發科技Ҏ儘能ዧ勵同ʠ持ᚃ創新্ᘠ，發౨團隊合作精ग़，Ո體實ତ勞資利ᆗ

共享的͑ᚃ精ग़。

無工作經驗碩士級的工

程師其ո定基͉ᑚ資݊

台ᝄִ݁法定ᑚ資的 

。࠴                    
3.62
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ৗ;計೥

聯發科技國內外營運據點皆Ա຅ήִ݁法˿規定Փ定員工ৗ休相關計೥。台ᝄή偤І 2005 年 7 月 1 日勞工

ৗ休金條例實݄後，ͦ 前有 99.1% 的員工ቇ用新Փ，0.9% 的員工ʥቇ用秉Փ（у從勞基法相關之ৗ休規定）。

ৗ;金提ᅡ

͉公司其他國外子公司Ա຅ή法˿規定提ᅡৗ

休金。聯發科技及國內子公司Ա�勞工ৗ休金

條例�訂定員工ৗ休辦法ڷ屬ᆽ定提ᅡ計೥，

每個月Ա員工ᑚ資 6% 提ᅡЇ勞工保險҅個人

ৗ休金傶˒。׵中國大௔ྤ內之子公司͵Ա所

ίήִ݁法˿規定，Ա員工ᑚ資總稇之一定比

例提ᅡቮϼ保險金，穝˹ʚִ݁有關部門，專

˒Ꮇႅ׵各員工ዹ立傶˒。2017 年Ⴉΐᆽ定提

ᅡ計೥之ৗ休金費用金稇為新台幣 1,611,309 ̑

元。

၅利計劃

聯發科技及國內子公司Ա�勞動基๟法�訂定員工ৗ

休金辦法ڷ屬ᆽ定福利計೥，員工ৗ休金支˹݊࣬據

服務年資之基數及核ࡘ其ৗ休時一個月平均工資計算。

15 年以內 ( 含 ) 的服務年資滿 1 年窯與兩個基數，超

過 15 年之服務年資每滿 1 年窯與一個基數，僛基數累

積最高以 45 個基數為限。聯發科技及國內子公司Ա勞

動基๟法規定按月ఱᑚ資總稇 2% 提ᅡৗ休金基金，以

勞工ৗ休๟௪金္ຖ։員會名່專˒Ꮇπ׵ၽᝄვ行

之專˒。࿚Ї 2017 年 12 月 31 日，͉公司ᆽ定福利計

೥預期׵ 2018 年度提ᅡ新台幣 8,187 ̑元。

ོ勵生育Փ度，新手ه෸最佳޷ܝ

Ϊ應台ᝄ生育率偓Э以及ϼ人化問題，Ңࡁ特й針對各個人生笸ݬ規劃出ʔ同的鼓勵與補助方案，以協助

聯發科技員工建立ֱ福家庭。ί�工作規ۆ�中Ա照勞基法׼ᆽ規定，員工ί產假期間公司ʔ僃終˟勞動

۰約，提供女׌員工ί分ࢍ前後 56 天的產假，員工׵其ৣ偍懷̳期間א生 ( ݴ ) 產日及前後 15 日中，可

以選኿ 7 日休假，陪產假期間工資照傴窯˹。Ꮄ׵勞基法多 2 天的陪產假ண計，ᜫ員工可以有һ多時間及

ᅁ׌陪М家人度過重要時Ս。Ϥ外，聯發科技ᒔ提供生育禮金，ࢷ笅家庭儼ᄣ新成員。對׵有育嬰照護ც

Ӌ之員工，可申請育嬰留停，ί 2017 年的育嬰留停的ూ秅率傢ڐ 48.1%。

台ᝄ偤 2017 年員工育嬰留停申請率、ూ秅率及留秅率

項目 Ӳ性 ɾ性 合計

A. 2017 年符合申請育嬰留停人數 1,073 177 1,250

B. 2017 年實ყ申請育嬰留停人數 20 45 65

C. 2017 年預計育嬰留停ూ秅人數 14 38 52

D. 2017 年實ყ育嬰留停ూ秅人數 6 19 25

E. 2016 年育嬰ూ秅持ᚃ工作一年 9 17 26

F. 2016 年育嬰留停ూ秅人數 9 20 29

申請率（B/A） 1.9% 25.4% 5.2%

ూ秅率（D/C） 42.9% 50.0% 48.1%

留秅率（E/F） 100.0% 85.0% 89.7%

A. 2017 年ୌ合申ሗ育Ꮓ留৾人數：׵ 2015/01/01~2017/12/31 間申請過陪產假及產假之申請人數

B. 2017 年實際申ሗ育Ꮓ留৾人數：׵ 2017/01/01~2017/12/31 間申請育嬰留停之申請人數

C. 2017 年預計育Ꮓ留৾ూ職人數：育嬰留停到期日為 2017/01/01~2017/12/31 期間之人數

D. 2017 年實際育Ꮓ留৾ూ職人數：育嬰留停到期日為 2017/01/01~2017/12/31 Ϥ期間ూ秅之人數׵˲

E. 2016 年育Ꮓూ職持續工作一年：׵ 2016/01/01~2016/12/31 期間育嬰留停ూ秅˲ూ秅一年後ʥί秅之人數

F. 2016 年育Ꮓ留৾ూ職人數：׵ 2016/01/01~2016/12/31 期間育嬰留停ూ秅之人數



55
Corporate Social  Responsibility Report

末婚聯誼活動單身
結婚禮金10,000元

婚假8天

眷屬關懷網眷屬活動

托育資源查詢 / 推薦平台

子女教育獎學金

家庭照顧假 & 育嬰留停

結婚

家庭
生育禮金每胎2,000元

產檢假5天

產假56天

陪產假7天

生育

多元၅利項目 照ᚥ員工身心健康

ৰə提供多元的福利之外，Ңࡁɰ重視員工心理健康，ΪϤί員工

（̍含部分眷屬）進行年度健檢時，͵可箄ᄳ�ІҢช受量表�，

ৰəᜫ員工ᄣ̋ІҢᙂ࿀，ə解Іʉ的心理ً態外，員工關ڷ部門

後ᚃΎ針對高ࠬ險的同ʠ進行進一步的關懷與৛秢，以ᆽ保每位同

ʠ的身心健康與平衡。

健康生活

知性生活

保險項目

照護身心

健康

健康生活館、年度到院健檢、醫生駐廠諮詢、

舒壓按摩、運動競賽活動、健身房補助、生育禮金

藝文饗宴、名人講座、旅遊補助、旅行社駐廠服務

勞工保險、全民健保、壽險、意外險、醫療險、

團體保險

社團活動

貼心服務

友善工作

環境

多元社團資源、家庭日活動、眷屬凝聚活動、社會

公益活動

票券/禮券訂購、特約商店、心理/法律諮詢、免費

停車位

獎勵禮金

費用補助

多元獎金

補助
三節禮金、年終獎金、生日禮金、年終摸彩普獎

部門活動費、用餐補助、急難慰問金

提供部門活動費補助

鼓勵以部門型態辦理聚餐、

慶生會及部門家庭日與眷屬

一同出遊，使用率高達98%

員工個人旅遊補助

每人最高可達 8,000 元，旅

遊補助報銷率超過 95%

2017年實績：　

聯發科技員工福利項目

公司ቇு二ɤ笜年，׵新竹ጤ體

育場舉辦運動會Ԩภৣ園遊會、

စ偰會，ᐏ僃同ʠ高度響應，出

人數ࢩ ( 含眷屬 ) 約 15,000 人，滿

意度達 82%。

2017 運動會
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友善工作環境

19 ˂৿日優於法஝

 2017 年已有 45 個社團，̍含新

成立的三᚛社、女籃社、台北

健身社、行善ຄᮀ社等。每年

一月及ɖ月ৰ辦理社團聯合招

生，͵提供社團相對補助，ᜫ

社團運作һ̋等࿫，Їˇ參與

一個社團的員工人數達 2,000 人

以上

 ତ行與全台約 4,000 多間店家穕立特店Ꮄ౉

 ౽ᅆ生活化：同ʠ可ኯ員工穵й究א出

ͪ˓ዚ APP у可享有Ꮄ౉外，͵可ᎇ時

ᎇή查詢所ίήڐڝ特約店家，ᄣ̋ک

利׌。

 年節׌活動：ภৣ兒窙節໋אሖ節，ᒗ

約窙ࣣ出و社א༐品ࣣ店Ї公司辦理ࣣ

࢝࿬商品࢝活動，ৰ滿足ʔ同儌໊購ࣣ

ცӋ外，ɰ透過活動辦理推ᄿቡᛘ的重

要

 Ꮄ׵法規之假日安排：有ᛠ׵勞

動部ί 2015 年͍ࡌ�勞動基๟

法݄行୚ۆ�，國定假日͟ 19

天ᐵ減為 12 天。為ə平衡同ʠ

的工作與生活，聯發科技以Ꮄ׵

�勞動基๟法݄行୚ۆ�，窯ʚ

同ʠ共計 19 天的國定假日與ߏ

ׂ日休假，提高同ʠ安排假筧的

。׌利ک

45 個多元社團 4,000 家तߒ商ֳ優౉၅利

2017 年健康ڮ進活動

台灣總部

2017年共舉辦14場次，參與人數達2,454人

羽球競賽、排球競賽、籃球競賽、

桌球競賽、集團壘球賽

籃球競賽、20人拔河大賽、台北101登高

酷玩競賽、躲避球賽、泳渡日月潭、台北馬拉松等

中國大陸

2017年共舉辦34場次，參與人數達4,987人

健康積分、減重比賽

健走活動、爬山活動

球類比賽、跑步活動

趣味競技

2015 2016 2017

2,164
6,077 7,441

參與健康促進活動人次

泳渡日月潭 台北馬拉松

拔河比賽
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身心健康照ᚥ目標

願景目標

員工、眷屬與部門之間

皆能以最健康的身心工

作與共同生活

從平衡身心到建立支持系統

從解決問題到預警問題

從協助個人議題到改善組織氣氛

從關懷員工個人到連結眷屬家庭

職場身心健康把關 

員工眷屬一體照護

策略方向 執行計劃

身體健康預警及支
持機制

心理健康預警及支
持機制

員工眷屬一體照護

從員工到家庭，聯發人的ֱ၅網ഖ 

眷屬關懷交流平台 

聯發科技重視員工的心ɰᓒ及到員工的家庭，使員工能無後顧之ᅊήί秅場上發Έ發ᆠ，у݊ک小聯發人

͵݊公司的重點關懷對竽；聯發科技提供免費網༩平台，使眷屬ࡁІ͟ʹݴ生活資訊、育兒經驗、ίή醫

療ձሙ業資源，һ凝聚眷屬對公司的Σ心力，࿚Ї 2017 年ֵ，༈平台累計已有超過 12,799 人次使用，聯

發科技ɰ透過༈平台發б各種ፋ子關ڷ相關活動。Ϊ應社໊ద體的發࢝主ݴ，員工眷屬ɰІ發׌ήίᑕࣣ

上成立眷屬網，ͦ前已超過 348 位眷屬̋入，־Ϥ分享ፋ子ʝ動心僃與最新的活動資訊。Ϥ外，為ଉ化一

體照顧的實ሯ協助，聯發科技͍ίᘪ௪幼兒園的建ໄ，以分ዄ員工教ቮ兒女的心理與經᏶ࠋዄ。

多元的眷屬活動

聯發科技͵開׳眷屬使用公司專屬的健康生活館，建ໄፋ子活動教܃。͟眷屬І發׌的成立眷屬活動專फ，

僶小फՓ教學，以ᄣ進學୦ࣖ果，專फ̍含：幼兒律動फ、ፋ子律動फ、ࠪᆀ律動進笸फ、幼兒科學फ、

成人ຄᮀफ等，2017 年參與眷屬的總人次為 208 人。

Ңࡁ傢持ᚃ建立公司與眷屬間ၡ傟ʝ動網༩，̋ଉ凝聚Ⴉ同ช，進Ͼ促進聯發人之家庭ձፓ，產生回㉿同

ʠ及其家庭之͍ΣృᐑԨ債窯һ多社會的͍ࠦ˲ֱ福的能量。

親子

律動班

幼兒

美術班

肢體

律動班
親子創意

音樂班
音樂律動

進階班

英文

進階班

成人

瑜珈班

幼兒科

學班

各項眷屬活動



58

02
人
ʑ

2017已有超過7,440人次參與健

康促進活動；每項活動之滿意

度平均達4.1分（滿分為5分）

健康中心團隊精心規劃專屬聯

發寶寶的限量奶嘴鏈及寶寶顧

齒器，表達對寶寶的祝福。  

2017年共聘請28位視障按摩

師，服務員工共計14,181人

次。

台大醫院新竹分院的醫師團隊，

每月前來公司15次，為員工提

供一對一的專業諮詢。

2017年強化食品安全衛生

管理，含每雙月SGS定期

稽查檢驗，引進生鮮蔬果

飲食。

All In 你的熱情

母性健康保護

健全職工環境與紓壓

職場醫學團隊臨場服務

推動健康衛生餐飲

2017年年度健檢符合法規的到

檢率100%，健檢費用新台幣

37,609,132元。

協助員工健康管理

ᛓԈ員工心ᑊ，自̼ܔՅ෤ 

20 年來聯發科技持ᚃр力提供員工安心的工作ᐑྤ，Ԩ˲Ⴉॆ筜ᛓ員工的ც要。為ə͂ி安心的秅場，ᜫ

同ʠࡒ顧家庭平衡與照顧，聯發科技2017 ׵ 年集團運動會上，͍ό宣̺傢�І建幼兒園�，வ݊員工ሜ查

期待福利的第一名，ɰ݊公司為ə照顧員工家庭所作的р力。 

幼兒園預計ί 2019 年 9 月ໝ成，座ໝί新竹總部後方、ͦ前͍興建的 D 棟 1-2 樓，共 416 坪教學٤間。預

計招收對竽為聯發科技員工 2-6 歲的子女，前兩年約 106 位、第三年開֐有 166 位學員，期待每位ί聯發科

技幼兒園學୦的܀子，陪М公司一起成ڗ。

自建幼兒園

員工平均年齡34歲 

幼兒園年齡層子女900人 

員工期待福利第1名 

地 點 期 程

人 數 對 象

新竹總部後方，

興建中之D棟1-2樓，

計有426坪

前兩年約106人，

第三年起166人

聯發科技員工

2-6歲子女

預計2019年9月，

首屆招生
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創新
經由發明與創新，提供客戶最有競爭力的產品與服務
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創新ʔ一定݊ܘ高ଉ的؇Г，ʔ一定要有ᜓ人的發׼ʑ̣偊創新，其實所ፗ的創新݊

要先有一個新጑׌ (newness)，வ個新጑׌可能݊一種產品，ɰ可能݊一種Ⴁ程、服務

ԬცӋ，以創ி價值。ICݔԬҖό，滿足ݔ筊秦化成̀׌偊生意的方ό。வ種新጑א

ண計公司р力開發新的產品滿足客˒的ცӋ，ఱ݊創新。Ңࡁ期儘所有聯發人皆能༪

୭ࡡ有的ܠϽ࣪ݖ，產生新的ซ法，有全ࠦ׌଄ႊ技ஔ、

窜ଫ、行銷、管理、技ஔ及ݴ程的創新，ࠦ對ܿ኷僶՟

行動д服關ᒟ問題，傢࿴ซ秦化成Ո體行為，創ி新的

價值。Ңࡁ相ڦ創新݊企業͑ᚃ成ڗ的重要動力，從ዝ

年投資研發預算у可޶出，聯發科技對׵創新研發的重

視程度。

2017 年聯發科技׵९有 IC ண計ჯ傁箋؍ʸд大會之ߕ

稱的國ყո態ཥ༩研討會（International Solid-State Circuits 

Conference，ISSCC）中，共發表 10 ᇐ論文，Տ新聯發科

技過ֻ發表之ߏ፽，һ創全球̒導體產業新高ߏ፽，同

時ɰ݊台ᝄ側一連ᚃ 14 年論文入選之公司。

Ϥ外，聯發科技從 2002 年及 2003 年分й開֐舉辦�研發金獎�及�特্ࣿᘠ獎�，鼓勵聯發人持ᚃ投入׵各

項創新發׼，ʔ論ί技ஔ研發、窜ଫ規劃、ݴ程管理上，對׵公司營運有重大্ᘠу有ዚ會入選獎項。Ϥ兩獎

項竽ᅄ聯發科技ί創新之Ї高࿲ᚑ，成̌鼓ႀ同ʠ׵ۇ全ࠦ創新，ί公司內部筿ி出創新的文化與ࠬ氣。

未來創新研發投入領域

物聯網

5G

工業4.0車聯網 VR/AR

人工智慧

軟體與網路服務

ୋ 15 ֣त্ࣿᘠ獎、ୋ 16 ֣޼發金獎 

 Next Generation PMIC – M15H-G2 platform

 First MediaTek Smartphone Launched by Verizon Wireless

 Success of the 1st Samsung SP Project based on MTK platform: Galaxy J2 

Prime (G532)

 A New 4x4/3x3/2x2_Dual_Band Wi-Fi AP/Repeater (7615) MP in 

World Tier-1 Customer

2017 年研發經費投

入達新台幣 572 億

元，占營業收入 24% 

新台幣百萬元

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

21,184 22,629
26,454

43,337
49,529

55,685
57,100

聯發科技研發經費投入
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 創新޼發

行動౺˪Ñ Helio ᘙ力 / ੶ࢽ฽致的運ၑ能力和૩不Ѽ協的多ద體̌能

 Helio ᘙ力為聯發科技౽ᅆ型˓ዚ處理器系ΐ的࿩ᘶ品೐，提供φ၌的處理器ࣖ能、持ɮ的ཥϫᚃঘ力ձᎴሯ的

多ద體體驗。

 Helio ᘙ力ܼ̍兩大系ΐ：௟級׌能و Helio X 系ΐ與科技時֠و Helio P 系ΐ。Helio X 系ΐՈ௪強ࢽ฽ߧ的運算能

力ձ儱ʔѼ協的多ద體̌能，Helio P 系ΐ提供最Գ化的̌ঃ管理，Ꮄ化ΙՏཥ༩ؐˉʂ同時ࡒ顧௟級規ࣸ，實

ତჀᑛ時֠的˓ዚண計。Helio 系ΐ上̹後共ᐏ上百款終၌產品僶用，其中ܼ̍國內外一線˓ዚ品೐ 

 2017 年 Helio 系ΐһ推出高笸 X30 及中笸 P23/P25/P30 等系統單౺˪，傢˓ዚ運算ࣖ能Ύֻ上推進。同時 X30

產品入選新竹科學園偤ᎴԄ廠商創新產品獎

 ᘙ力系ΐ౺˪內ໄ各種ழ、೷體組合，ᒔࡡһॆ實的色彩、һ秝బ的୚節、һ出色的ڥ度，以及һҞ஺的І動

對ೊձһ為儾౸的ྡ྅ 

1. һჀ稕 - Ⴠ̷کᙳ的౽ᅆ型˓ዚภ༱ᐛ間שᙲ出精彩的高ሯ量照˪ 

2. һҞ僨 - 無ც學୦專業ஔႧאል秾的相ዚண定。對๟שᙲͦᅺ、按ɨҞ門、Ⴠ稕࣍ࣉ精彩ᐛ間

3. һՙ笋 - 僶用ภ༱ Imagiq 技ஔ的౽ᅆ型˓ዚ˓ዚ雙窌᎘ࣖ果、ྡ྅ᄣ強器，ภৣ其他ዹ特的照˪與視頻技ஔ

行動ᙲ影技術 / IMAGIQ 技術ਗ਼࿏ֵ窤覆שᙲ體᜕ 

通訊技術 / 讓行動裝置的஺度、ᜳ敏度、電源ࣖ率三者發揮最大̌ࣖ 

 2017 年推出第三代 LTE 數據ዚ，產品特色̍含：支持全球全ᅼ規ࣸ、ዑ༨ FDD 及 TDD 頻ݬ進行༱ت聚合、最

新的 LTE ໶傳ό技ஔ、支౪最新的 LTE+Wi-Fi 鏈༩聚合 (LWA)、提供һ大的訊໮覆ႊᇍఖ及支持高笸 IMS，支

౪超ᄱ頻 (SWB) Ⴇࠪ服務 

 其債窯客˒之Ꮄ筨含：

1. 單一࢛頻౺˪ண計 

2. ᜫཥ౺體዆合與ࣖ率提高 

3. 減ˇ዆體౺˪ˉʂ、̌ঃ，ɰ為產品ண計師ࠥЭႡிݴ程禹化的成͉

智慧連網技術 / 高整合度的連網方ࣩ為物聯網時代的ਿᓾ 

 持ᚃ研發Ԩ提供高度዆合的無線網༩（Wi-Fi）、無線用˒線༩（xDSL）、秌ٽ（Bluetooth）、ڐ場通訊（NFC）、

全球衛݋定位系統（GPS）等多項技ஔ及產品，ͦᅺ以提供高׌能、高穑定度、多̌能ձЭ̌ঃ產品為核心 

1.802.11x Wi-Fi 技ஔჯ先全球，無線產品全數通過無線偤傁網༩聯ຑ（Wi-Fi Alliance）Ⴉ究 

2. 無線用˒線༩（xDSL）用˒終၌ண௪，所ኹ有的技ஔ已ᐏ僃全球 50 家網ყ網༩服務提供業٫所僶用 
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車用平台技術 / 用創新技術ᚨ動你的ቷት體᜕ 

 Autus 為聯發科技車用平台之品೐，其僶用人工౽ᅆ、儱Ϸت、ዚ器學୦及先進視ᙂ處理等新技ஔ，提供客˒

高׌能ձ高ࣖ率的運算能力 

 ჯ先全球的數據ዚ與࢛頻技ஔ、先進的高዆合系統單౺˪、ՙ笋的多ద體技ஔ，以及開׳的平台與ʾ善的生

態系統

 Autus 車用平台̬大核心研發方Σ̍含： 

1. 以影྅為基ᓾ的先進ቷትႾ助系統 (Vision-based ADAS) 

2. 高精๟度的儱Ϸتཤ達 (mmWave Radar) 

3. 體驗窪Գ的車用資訊࢈ᆀ系統 (In-Vehicle Infotainment) 

4. 強大的車用資通訊系統 (Telematics) 

౺˪製程技術 / ౺˪製程技術提升，提高產品運ၑ性能與ࣖ率

 聯發科技為ͦ前業ޢˇ數率先推出 10 քϷႡ程產品的廠商 

 處理器౺˪所僶用的Ⴁ程提ʺ，׌能與̌ঃ表ତఱһ出色，所ც的ᑗޢ導通ཥ壓ఱ會減Э，從Ͼһ̋޲ཥ 

 聯發科技秎͟僶用先進Ⴁ程，為ऊ費٫͂ி體積һჀᑛ、傊行஺度һҞ、ཥ源ࣖ率һ高的౺˪，ɰһ能提供

Ⴁி商һ̂༃的ண計ᅁ׌度

 創新能量

專利佈局

࿚Ї 2017 年，聯發科技已՟僃約 10,000 個專利，Ԩί台ᝄٝ穵產權҅（TIPO）的發׼專利申請人中

名ΐ第̬名，ίᆄݲ專利҅ (EPO) І 2015 年Ї 2017 年連ᚃ三年申請量為台ᝄ第一 

專利݊聯發科技Ո體࢝ତ創新研發能量的Ո體ܸᅺ之一，為ə鼓勵員工ዧ發໘力、創新研Ӻ，同ʠ可透過

專利申請ݴ程，傢創新研發成果՟僃各國專利，以保障౽ᅆৌ產權，進Ͼ提ʺ公司研發競ن能力。同時，

б҅先期技ஔ利基方Σ，積฽參與先進ᅺ๟組織，進行窜ଫ專利б҅，持ᚃ̂實新興ჯ傁相關技ஔ的專利

能量，Җ成ҁ዆強大౽權ኣ壘。 

聯發科技ί全球ኹ有超過 20 個研發據點，ί專利的б҅上，ཁ及北ߕ、

中國大௔、ᆄݲ大௔、台ᝄ、Ι度、日͉、ᒵ國、ˋГ、ڢی等ή偤，

申請專利超過上萬件，Ї 2017 年ᐏ僃專利數量 10,243 件。ߕ國專利҅ 

2017 年ᐏ究數量全球排名ᚔʺЇ前 100 名，һ݊台ᝄ公司排名第三。

Ңࡁ持ᚃ關ء最新技ஔ的စ進僓ر，ቇ時提出對應專利申請案以保護所

研發之技ஔ。Ԩ積฽ߧ力׵提ʺ專利品ሯ，࢝儘͊來，Ңࡁ傢ʔᓙ累積

品ሯᎴԄ的౽ᅆৌ產權無Җ資產，ᄣ進台ᝄ的高科技業實力。 

專利獲權件數

7,112

7,990
8,886

20152014 2016

10,243

2017
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國際஝格Փࠈ參與 

技術஝格Փ定協會Τ၈ 聯發科技的ԉ色

Third Generation 

Partnership 

Project (3GPP)

實ତ 5G 商業化

1. 參與 5G 通ڦ協議ᅺ๟Փ定，Ԩ˲ዄ任多項技ஔ分項小組ჯ導人 / 偛主ࢩ 

2. 參與 LTE-A R15 通ڦ協議ᅺ๟Փ定，Ԩ˲ዄ任॥頻ي聯網 (NB-IoT) 會議主ࢩ 

3. 提ʹ 5G/LTE 技ஔ提案與ࡌᅠᅺ๟文件 

TAICS/TC1 

(Advanced Mobile 

Communication) 

1. ዄ任 TC1 主ࢩ秅位 , ዆合台ᝄ廠商ί 3GPP 的技ஔ立場，ᄣ強台ᝄί關ᒟ技ஔ決

窜影響力，促進國外公司開֐定期ݼ჆技ஔ專家來台進行 5G 技ஔʹݴ，ᜑ見影

響力的提ʺ 

2. 代表台ᝄ提出 5G 技ஔ窣౻，發表 5G 技ஔࣣͣͤ，引導台ᝄ內部 5G 技ஔ研發

方Σ，Ԩ進一步影響國ყᅺ๟走Σ 

3. 代表台ᝄ參與國ყ技ஔʹݴ會議發表 5G 研發進࢝，提ʺ台ᝄ׵國ყ 5G 產業ޢ

能見度

GTI 

(Globle TD-LTE 

Initiative)

1. ዄ任 5G Sub-6GHz Project Lead，推動全球ཥڦ業٫ 5G 終၌技ஔ要Ӌፄ合，促

使終၌̹場規ᅼ最大化。 

2. ᐏ僃 2017 GTI Honorary Award，ٵ定 MediaTek ί GTI 推動 5G 產業化的্ᘠ 

Joint Video Experts 

Team (JVET)

聯發科技ί全球技ஔ規ࣸՓ訂上Ҳစ關ᒟԉ色，例νί視訊壓ᐵ規ࣸՓ訂的 Joint 

Video Experts Team (JVET) Ҳစ主要্ᘠ٫

技術協會參與

網༩通訊

ᆄݲཥڦᅺ๟協會 (European Telecommunications Standards Institute)

MIPI 聯ຑ

25G ɔ˄網༩聯ຑ (25 Gigabit Ethernet Consortium)

開׳網༩基金會 Open Networking Foundation

Peripheral Component Interconnect Special Interest Group, PCI-SIG

全球Ⴉ究論እ (Global Certification Forum)

多ద體

影˪ཥ子ᅺ๟協會 (Video Electronics Standards Association)

Audio Engineer Society, AES

秌ΈΈဿ聯ຑ (Blu-ray Disc Association)

The DVD Copy Control Association

ཥ影ཥ視工程師協會 (Society of Motion Picture & Television Engineers)

̒導體

Global Semiconductor Alliance (GSA)

社團法人台ᝄ̒導體產學研發聯ຑ（TIARA）

ո態技ஔ協會 (JEDEC Solid State Technology Association)

SD 協會 (SD Card Association)

台ᝄ̒導體產業協會 (Taiwan Semiconductor Industry Association)

USB Implementers Forum, USB-IF

國ყҏΐό ATA 組織 (The Serial ATA International Organization)

實驗܃

Microsystems Technology Laboratories

University of New Hampshire InterOperability Laboratory

௪端：聯發科技為以上公協會之會員
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在地實踐
結合核心價值，推動科技人才扎根，引領科技創新應用，

賦能創新落地實踐
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在地實踐
結合核心價值，推動科技人才扎根，引領科技創新應用，

賦能創新落地實踐

  在地實踐  

聯發科技ৰə以ۃᓼ性的技術޼發站在世界ضۃ，更ጐ฽וዄ社會責任，扎根台灣，實ତ在地關懷

聯發科技的使ն݊�提ʺ與秝బ大଺的生活�，透過技ஔ創新與發࢝對社會及ᐑྤ有益的產品݊其中一種௄ࢰ。

聯發科技І 2001 年 12 月成立�聯發科技教育基金會�以來，٢持�以ٝ穵ᚨ動һλ的͊來�的價值主傽，ߧ

力推動ٝ穵與科技普及，作為ɨ個˰代競ن力的基ᓾ，ࠥЭٝ穵的ᐏ՟門ᓟ、促進ٝ穵實ስ的平台，݊Ңࡁ所

能窯ʚɨ個˰代最λ的禮ي。

提出一個ࡇ議  支持一個理ׂ

為家笢偊一件事 解決一種社會問題

創ி一點小小的改ᜊ

每個人ே有影響力 每天ே能創ி無限可能

從台ᝄ出發 到全˰ޢ

வఱ݊ Everyday Genius

科普教育：

20週年全球員工公益路跑：

11個國家串聯，超過10,000 人次投入，足跡

超過40,000英哩，啟動9項公益專案，超過

27,000人直間接受益，里程換算公司捐款

2,000萬

基金會成立以來投入之公益

費用累計已達15 億元

共培訓431位教師, 影響46
所各級學校，學生與創客

4,711人 

1,100名創客，近百個應用 

累計社會創新影響：

產學合作

投入經費

逾10億元

獎助超過500名碩

、博士生

公益與社會參與：

全球超過30,000人受益

    厚植台灣科技人才基底，

號召社會公益參與，促發實

           現在地實踐

 企業公益核心 - 以知穵深耕台灣的未來 

࿚Ї 2017 年度累ጐҳ入總稇൴ཀ新台࿆ 15 ᄂ元   

基金會以�ٝ穵普及�與�科技的創新應用�為༩ࢰ，透過̬個行動主笗

   社會創新                             科技扎根

   人才培育                             公益及社會參與

ʔᓙଉঁ台ᝄ，分й應用ί教育推ᄿ、產業發࢝、社會人文等ჯ傁，與社

會共生共࿲݊Ңࡁ的窣౻。

知識普及與
科技的創新應用

公益與
參與

人才
培育

社會
創新

科技
扎根

科
技
創
新
應
用

知 識 普 及



04
在
地
實
踐

66

知穵普及 /「ऊܖ知識落ࢨ，促進科普教育扎根」

知識是一個社會成長與前進的主要動力，知識的獲取π在著ࢨ異，我們期஢透過我們的р力，讓知識的獲

取更加公開˲න࿫，使科普知識成為下一個世代的基本能力，讓他們ኹ有一個平等Ԯ有知識與機會的未來。

科技創新應用 /「知識是ᘒᔛ，實踐才是打開̴的ᝌ偢」

推動知識的普及，ᒔ需要實踐的機會，才能讓知識發౨影響力。聯發科技ᆀ於和社會分Ԯ核心能力，並˲

積極為知識的實踐ภ建舞台，結合科技應用，讓知識ᚨ動我們的生活ಃ向更好的未來邁進。聯發科技透過

基金會，將企業的創新研發能量，ᔷ化為與台灣科技教育以及產業發展共同前進的力量，並˲積極రӋ政

府、學ޢ與民間的合作，ᙳ手社會，共創價值。

  科技扎根  結合核心價值，推ᄿ台灣科普教育

聯發科技教育基金會長期投ء資源協助台灣科普教育的推廣扎根，「發現問

題」與「動手解決問題」是未來人才的關鍵能力，更是未來世代的競爭力。ᔟ

由「以城市為單位」、「以學校為單位」、「以人才為單位」三個策略層次，

陪伴台灣科普教育持續深耕߶ѯ。

2017 年科技扎根 行動 - 厚ಔ台灣科技人才基底

以
城
市
為
單
位  

創
客
教
育
師
資
培
力

創客師資增能計畫

以城市為單位，協助各縣市政府教育

局，針對國小-高中的師資進行物聯網

教育增能培力。

台北、南投培訓師資75人，學生約1,900人

以MediaTek LinkIt™ 為基礎，設計不同年齡層適用的開源(open 

source)教學模組，舉辦工作坊及師資培訓營隊，引導教師

認識、熟稔物聯網應用，更提供教材與教案、後端應用的

技術支持，協助教師開發教學應用。已在台北市、南投縣

、花蓮縣、新北市等縣市進行中。展望物聯網世代，期望

以企業的能量投入教育基礎工程，協助各縣市建立物聯網

教育師資庫。

2017年共促成21個學校，22位教師，開設27門課，培訓教師

307位，影響學生810人

1. 物聯網課程開設，支持國小到大專各層面物聯網課程的

開設，提供MediaTek LinkIt™教材的贊助，也提供後端應用

的技術支持， 亦協助多所大學將近100位教授們熟稔

LinkIt開發平台，進而扎根在物聯網實作教學上。

2. 讓物聯網的應用，從末

端競賽的結果競爭，參

賽隊伍的物聯網應用概

念創新多元，開發出各

式物聯網及穿戴相關的

新應用。

創客教育生態系計畫

以城市為單位，協助各縣市政府教育局

，針對國小-高中的師資進行物聯網教

育增能培力。

從「科普教育基礎工程」出發、以「形

成創客教育生態系」為目標，聯發科技

著手規劃國中小適用的科普專案，從創

客教育師資培力開始，與教育部及縣市

政府密切合作，提供師資培訓營、教案

教材開發，進而培養能動手解決社會問

題的人才。

科技

扎根

人 才

學 校 城 市
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以
學
校
為
單
位   

啟
發
學
生
對
科
技
之
興
趣

科展實作推廣、科學之旅

聯發科技教育基金會特別與台灣科教

館合作，推動與學校師生之科技扎根

交流，鼓勵老師及學生組成團隊，從

事科學專題之研習或科學社團活動，

以提昇國中、小學童對於科普知識的

興趣與實作能力。整體計畫分為「科

展參與獎助」、「打開科學的門_科學

之旅」兩部分

全國19小學，約1,600師生跨入科學展覽殿堂

1. 科展2017年共有19個專題初選入圍， 獲得補助資源向縣

市科展及全國科展邁進，在基金會的陪伴下，其中有16

件作品進入縣市科展，並有14件獲獎，而其中8件作品更

進軍全國科展，並有6件獲獎。

2.「打開科學的門_科學之旅」: 邀請初選入圍的19校前往

科學教育會館參觀，包含台灣科教館以及台灣科工館，

共1,450名學生參與，一窺科學的奧秘，啟發科學探索的

好奇心。

共培訓學生363人、教師11人於6所高中

在2017年已經於建國中學

、新竹高中、新竹女中、

台中一中、新竹實驗高中

等校成立分會並開始授課。

AaPaTo卓爾榮譽學會

聯發科技有效結合LinkIt物聯網平台，

不只作為上課教材，也透過競賽方式讓

學生創意開發各式物聯網解決方案

以
人
才
為
單
位  
動
手
解
決
社
會
及
環
境
問
題

共招收各縣市中低收入家庭高中學生38名

聯發科技基金會與執行的淡江大學在2017年規劃辦理「ECE

平方高中營」，以MediaTekLinkIt™為基礎，進行物聯網應用

教學，以達推廣科技教育和促成社會階層流動之目的。

聯發科技之技術與產品應用於科

技物聯網開發共有1,031位創客參

與，鼓勵多達331個新創團隊，提

出284個創意想法，並實踐了52個

創意原型階段。

2017 通訊大賽

淡江大學ECE

平方高中營

 ٟ會創อ  創อ科Ҧ應用，解Ӕٟ會ਪᕚ

物聯ၣ應用、科Ҧԣޥ、以及學ഁ侩全侧ᚐ

科技的適຅應用可為社會問題提供解方，ΪϤ基金會長期以來與政府、民間、學ޢ積極合作中以提供技術

與資源，ፑӋ對社會的最大效益。以聯發科技之創研能量為基礎，基金會積極啟動「科技的創新應用」與

政府及學術ޢ的合作，我們在物聯網應用、科技防ޥ、災後ϩݑ風險偐಻以及學童τ全守ᚐ等面向，ே為

台灣及他國持續্獻智慧解決方案。
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LinkIt創客資源整合平台-培養動手解決社會問題的人才

Open source Linkt7697

教育部與縣市教育局 聯發科技教育基金會 大專與國中小學教師

教案資源 創新應用

教材資訊 討論區域

客 創 資 源 整 合 平 台

創客師資

增能計畫

創客師資

生態系計畫

開學教學模組 物聯網應用工作坊
創客師資

增能培訓營

2017 年 4 大社會創新專案：1,100 名創客，近百個應用 

計畫內࢙ 效益

台南౽ᅆԣޥ計畫j

結合物聯網ༀ置、雲端技術，進行ޥ情防治
8 月ҁ成台南五大商圈ࣉরዱб設

通訊大賽物聯ၣක發大賽j

以物聯網開發創新應用

331 個新創隊伍、1,031 位創客投入、52 件創

新作品

中研院德侭風Ө重٤ंܔਈ಻ༀໄ計畫j

捐助開發و，支持中研院與۞Н公衛團隊進行德

州風災重建計畫

德州б建 200 個٤ंଷ子，偐಻風災後化學廠

ϩंݑ體外ރ情況

MakeNTUj

贊助台大電機創客ؒ
百餘位創客參與，20 組團隊創客ܿ戰企業獎

 人才੃育  投入產學合作以及高ഃ教育人才੃育

為促進科技學術研究，鼓勵與協助有志在國內深造博士學位之研究生，聯發

科技積極推動科技知識及科技教育之發展。自 2002 年投入產學合作，2013

年底再成立「聯發科技－台大創新研究中心」、「聯發科技－交大創新研究

中心」及「聯發科技－國立清華創新研究中心」，產學合作 16 年來，投入

經費逾十億元。聯發科技與國立交通大學共同宣б「聯發科技青年講座教

授」(MediaTek Junior Chair Professor) 獎勵計畫，自 2016 年起將於 4 年內提撥

720 萬元的經費，延攬學術卓越人才，期望提升科技產業升級的創新動能。

除獎勵國內碩博士人才繼續深造外，深知世ޢ人才交流之重要性，我們於
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2017 年啟動「聯發科技東協及南亞台灣留學獎學金」，提供一次性獎學金美金 1 萬元，激勵南亞優秀學生

到台灣深造的意願，尤其鼓勵印度學生到台灣攻讀博士、從事研究，以促進台、印在學術、技術上的交流，

深化雙邊關係。2017 年共有 73 件申請，8 人獲獎。

計畫內容 計畫成果

成立創研中心

聯發科技自2002年投入產學合作，2013年底再成立「聯發

科技－台大創新研究中心」、「聯發科技－交大創新研究

中心」及「聯發科技－國立清華創新研究中心」，結合台

、清、交三校深厚的研發能量，期創造更多創新思維

產學合作16年來，投入經費逾十億元

合作學校逐步擴展至成功大學、中正大學、台灣科技大

學等；合作領域隨著公司產品方向調整，從過去研究題

目偏重電路設計技術、無線通訊等，現今題目大幅增加

人工智慧、5G、生醫等領域。

產學大聯盟

2014年底與台大共同執行之產學大聯盟計劃「前瞻下世

代行動通訊終端關鍵技術研究」

結合30多位教授及近百位博碩士研究生，致力於「異質

多核計算平台」及「下世代行動通訊」核心技術之開發

，三年成果豐碩，不僅開發出多項關鍵技術，專利申請

逾三十件，發表論文期刊二百餘篇，學校也首度參加標

準提案會議，三年提案數達36件；和國內外大廠之共同

提供也達19件。

關注高階人才延攬海外優秀師資

聯發科技與國立交通大學共同宣布「聯發科技青年講座

教授」(MediaTek Junior Chair Professor) 獎勵計畫，預計4年

內提撥720萬元的經費，延攬學術卓越人才，希冀提升科

技產業升級的創新動能。

獎助海內外超過500名碩、博士生

聯發科技積極推動科技知識及科技教育之發展。自2002

年開始設置「聯發科技國內博士班獎學金」，並於2014

年起成立「創新研發中心獎學金」，持續獎勵國內優秀

的電機資訊領域碩博士生，繼續在國內進修博士學位，

以培養未來國內科技研究及教育人才，提昇我國電子科

技基礎研究的競爭優勢。

東協及南亞市場的發展潛力日益茁壯

人才的交流日形重要，為鼓勵東南亞的人才向台灣流動

，帶動更多學術交流、提升產業能量。

5位青年教授返台

五位教授包含：半導體產業學院管延城教授和吳添立教

授、電機學院王學誠教授、資訊學院李奇育教授、資訊

學院張永儒教授，專精研究領域包括：機器人、4G/5G通

訊、UX/UI設計及半導體創新技術。青年講座教授獎勵計

畫贊助對象為交通大學新聘專任電機電子領域及電腦資

訊工程相關領域傑出師資。期望鼓勵全球菁英人才回流

，招募海外頂尖師資和優秀人才。

自2002年開始至2017年已支持63位博士生攻讀博士學位，

目前仍有11位持續領取2014-2017獎學金之博士生(每月

3.5~5萬元獎學金不等，最長48個月的贊助)

2017年啟動「聯發科技東協及南亞台灣留學獎學金」，

提供一次性獎學金美金1萬元，激勵南亞優秀學生到台灣

深造的意願，尤其鼓勵印度學生到台灣攻讀博士、從事

研究，以促進台、印在學術、技術上的交流，深化雙邊

關係。2017年共有73件申請，8位印度學生獲獎來台進行

研究。
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全力˕持高科Ҧ余ݴ活動

Turning the spotlight on Taiwan

   聯發科技已連續十一年於 International Solid-State Circuits Conference (ISSCC) 國

際ո態電路研討會中分Ԯ研究所得，成功將提升台灣半導體行業在國際間

的ᑊ望

   贊助台灣人工智慧學校

   聯發科技與台෧、奇美、英業達、່ඤ等五企業共捐ᗍ 1.5 億元，做為台

灣人工智慧學校運作的基金。期஢台灣人工智慧學校的學員學成後，能推

動產業 AI 化，幫助產業升級

其他年度科Ҧ余ݴ活動併表

  2017 通訊大賽

  2017 ISCA (The ACM/IEEE International Symposium on Computer Architecture)

  2017 International Symposium on Low-Power Electronics and Design (ISLPED) 

  2017 CAD Contest

  2017 CTHPC 研討會 ( ୋ二十三֣高性能計算及ల入式ᇜᙇ技術與系୕ழ體研討會 )

  2017 IEEE International Conference on Multimedia & Expo (ICME 2017)

  2017 ୋ一֣�International Test Conference in Asia�

  ٟਜ與ٟ會ਞ與  ڗ期關注ٟ會ცӋ，以ጐ฽的ٟ會ਞ與ձ公益˕持，ձٟ會१

在ɓ起

2,600 ຬഛಛ，全球超過 30,000 人受益

20 ඄年ᅅ公益༩ൺ

ᇹ明ʧ董事長表ͪ：「வ 20 年來，聯發科技成長的ዝ程ᘾ含著஢多人的্獻，從起步到߶ѯ，我們心ᕿช

念。வ次聯發科技同仁自動自發所ൺ出的每一步，也྅是回應வ˪ɺ地上的支持。」

聯發科技ᅅज़ 20 週年，為促進員工健康˲ኑၳ全球向心力，發起了全球員工為ฌ而ൺ活動。將全球員工路

ൺ的里程數ᔷ化為企業捐款，總計串聯 11 個國家，超過 1 萬人次員工參與，累積里程數達 4 萬英哩，里程

數換算成捐款新台幣 2 ɷ萬元 ! 2 ɷ萬善款啟動了國內外 9 項公益專案，超過 27,000 人直接間接受益，包含

三個海外慈善專案、員工票選出的五個國內公益計畫，以及在地好讀社區閱讀推廣計畫。
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20週年全球員工公益路跑

11
個國家串連

10,000

40,000

2,000

27,000
9

超過 人次投入

英哩達成

里程換算公司捐款

啟動 公益專案

超過

直接間接受益

項

人

萬
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20 ඄年公益༩ൺ活動聯發科Ҧ全球ኽᓃ員工ᆠ情ᚤ應

2,000萬捐款啟動9大計畫

3 3個海外慈善專案(900萬)

1在地好讀 社區閱讀推廣計畫(500萬)

知識傳遞，就是力量 推動科技背後的人文精神扎根 支持10家社區書店推動閱讀理念

5 5個國內慈善專案(600萬)

員工票選5大計畫

高風險家庭

援助計畫
邊緣弱勢老人資助

兒童福利聯盟文教基金會

窮食大作戰象圈工程計畫
蒲公英

飛揚計畫

近1,300人受益

讓150個高風險家

庭，獲得醫療與急

難救助的支持

讓135個偏鄉孩子

，獲得45週的穩定

課後陪伴

讓50位長輩，一

年溫飽，不挨餓 

讓250位偏鄉學生

，獲得課後輔導、

社團補助、寒暑假

及年菜餐費補助

讓700位弱勢低收

受暴婦女，獲得諮

商補助

聯發有愛 跨越全球 26,000人直接間接受益

印度健康方案 改善母嬰健康、水資源與衛生、加強家戶營養

大陸雲南地區

教育方案 提高幼兒早期教育品質、培養兒童閱讀習慣

敘利亞難民

危機回應計畫
為阿勒坡城鄰近村落難民營開井、提供糧食物資
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қ工ਞ與

聯發科技自 2003 年開始與஢多公益組ᔌ舉辦各၇公益志工活動，鼓勵員工與社會ʝ動，Ҭ到更多具體實踐

ฌ心與回㉿社會的著力點。長期以來，志工活動ே是由同仁自主發起，為了要持續耕ঀ需要協助的弱勢儌

໊，我們在 2012 年正式成立志工社，期望透過組ᔌ系୕化的管理方式，擴大聯發科技的社會影響力。同時，

台灣地區在 2015 年正式通過志工假政策，每人一年有ɞ小時志工假，鼓勵更多聯發人可以積極參與公益活

動，從中實踐自ʉ的公民責任。

志工社在 2017 年ҁ成了「龍山國小品格教育」、「二手書募集」、「新竹南寮淨灘活動」、「捐髮৔ฌ心」、

「ं球່賣」等活動。

20 週年ᅅ公益路ൺ：

於 2017 年捐ᗍ 1,500 萬元，支持 5 個國內公

益計畫及 3 個國際專案

大潮南計畫：

π潮南生活文化：潮書院、神༵計畫、ᔝڭ

˂教܃、࿔༷ h 大潮南

໋ሖ心願認養：

募集ࣹ竹ߴ地區弱勢家庭及育幼院等的໋ሖ

心願

公益募書計畫：

員工募集二手書，捐ᗍ偏鄉

合計全球 27,000 人直接間接受益

ᙃ及܈東五校師生 : 潮州國小、̬؍國小、南州國小、

潮東國小、潮南國小

達成 2,000 個໋ሖ心願

與偏鄉分Ԯ二手書 2,089 本

計畫內࢙ 效  益
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2017年聯發科技志工活動

01 02 03 04品格教育 二手書募集 淨灘活動 捐髮活動

自2016年，聯發科技志

工社開始在竹科園區臨

近之龍山國小進行品格

教育服務

至2017年底，累計動員

61人次的志工講師、授

課18個班級、553位三

年級小朋友。

活動總共募集2,089本

二手書給需要的高中

、國中小、社區圖書

館等單位。

南寮淨灘活動80位同

仁與眷屬參與，淨灘

成果超過200公斤。

共13位同仁蓄髮捐獻

，幫助病友重建信心

。

อ俛Յഁઞ॰᎜c20 ๋的聯發科Ҧ৔ഗ台笏孩子的ᓿ物

聯發科技扎根新竹 20 年之際，思索為台灣的孩子作一件事，ිၳ多年來推動科普教育及閱讀推廣的心念，

加上以知識ᚨ動更好的未來的價值主張，捐ᗍ新竹市政府五ɷ萬元，支持世博台灣館ᔷ型為新竹兒童探索

館。兒童探索館不只是現有೷體活化，更重視ழ體內࢙經營，希望˂ዱ可變成一個充တජ光的大ዓ܊，或

是變成一座知識ಌ؍，讓小朋友不僅接ᙃ科技，ช受知識खᖍ。新竹兒童探索館預計 2020 年底ҁ工，வ個

結合教育、科普、圖書、體驗等機能的探索館，將讓孩子與˨母ኹ有一個學習知識、發現ᆀ趣、發ྫྷ想的

٤間。

પ動大潮南˔࣬計畫c保存ඊ土之ߕ

聯發科技ᇹ明ʧ董事長關心܈東故鄉孩子們的教育與ᐑྤ，十餘年來在܈東地區已經Ძء將近 1 億 3 ɷ萬

元，用來提升教育以及幫助弱勢等。為Ϥ聯發科技教育基金會與台灣好基金會聯手推動「大潮 h 南ୖ根計

畫」，希望從教育著手，導入人文與科普教育的資源，以ڭπ在地文化。「大潮南ୖ根計畫」以̬年為ൿ，

逐年推動「潮書院」、「神༵計畫 @ 潮南」、「ᔝ˂教܃」、「࿔༷ h 大潮南」等計畫，希望能從點、線、

面逐步開展，ᇜᔌ܈東潮州與南州的自然與人文的文化७理，點ဈ累積「潮南的美g台灣的好」。「大潮

南ୖ根計畫」內特有的校田耕作之設計，充分展現ᇹ董事長對家鄉ɺ地的深ᅚ情ช，以及對台灣ɺ地永續

發展的וፕ與實踐，他希望能讓孩子對於自然與人文ᐑྤ的理解與ڭᚐ，永Ⴣ留π故鄉的美好。2017 年推

展「神༵計畫 @ 潮南」陪伴孩子體驗潮南之美。
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點亮 2000 個心願

大潮南扎根計畫

從教育芽著手，導入人文與科普教育資源

希望喚起在地文化的保存，讓孩子們認識自已的土地

是小學書院，也是社會

書院，將邀集各領域學

者專家走進大潮南，帶

動思潮

與潮，南兩鄉鎮小學合

作，透過一所學校，一

畝校田，將家鄉認同內

化成孩子們的生活價值

媒合雲門舞集進入潮，

南兩鄉鎮小學，帶領學

童進行身體與心靈開發

串聯潮州、南州自然資

源、特色亮點，深耕在

地、奠定優質觀光模式

潮書院 藍天教室 漫遊   大潮南神農計畫@潮南

每年๋末，聯發科技ே會與週邊的公益組ᔌ合作，舉辦໋ሖ心願認養活動，邀請公益團體的大朋友小朋友

ᄳ下໋ሖ心願，由公司員工發動認養，幫助每個需要的人溫า過໋ሖ。2017 年適ு聯發科技 20 週年，特

別擴大舉辦，邀請集團公司共同參與，共有࠰園ߏ念教養院、幼τ育幼院、世ޢ展望會、˂主教新竹教區、

ͺӳ基金會五個單位提供了 2,037 個໋ሖ心願。在兩週的時間內 2,037 個心願全數認養ҁଭ，聯發人的溫า，

同時也點亮了 2,037 ᒶ心，一起溫า過໋ሖ。
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ᗎ助 IC 之ࠪ

¨改變世ޢ，可能只ቦ一個觀念；改變目前社會的඾象，ۍ需要ቦ全民人文९養的提昇©基於響應竹科廣ᅧ電台

IC 之ࠪ廣ᅧ電台「I CaregI CangI Change」的創辦理念，聯發科技長期獨家贊助前清華大學校長ᄎࣦތ主持的「我

ฌሔ˂Ыฌ३」，與知名學者ᄎᐆᆃ主持的「與ዝ̦對話」ື目，希望透過兩位學者針對ዝ̦人物與Պ故精ᚠ˲

深入的࡚ؓ，將ዝ̦的Պ範、價值кᓙ與現代人的޲思，傳達給社會༁、社區༁的每一個ᛓ଺。在ᆑ୅Ꮀ化的分

Ԯ過程中，讓更多民଺培養獨立кᓙ的思維與能力，積極參與社會公益議題。

2017 年聯發科Ҧᐼ佲

ᗎ助 IC 之ࠪՇືࡈ佋 : 

與ዝ伋࿁༑、Ңฌሔ

天Ыฌ३

與ዝ伋࿁༑
AOD 隨選᎖道內僸行ୋ一，總點ᅧ次數 14,666、加ᛆ總

點ᅧ次數 4,399,800

Ңฌሔ天Ыฌ३
AOD 隨選᎖道內僸行ୋʬ，總點ᅧ次數 4,320、加ᛆ總

點ᅧ次數 1,728,000

  展望伯來

౽在࢕ඊ

展望未來，聯發科技٢持在地實踐之理念，推動「智在家鄉」- 聯發科技數位社會創新競賽，從「EVERYDAY 

GENIUS 創造無ࠢ可能」的聯發人中心理念出發，集結社會大଺之創意智慧與在地關ᕿ能量，給家鄉更美好的可

能。Ϥ活動透過社໊媒體與利害相關方之宣傳，已獲得ᆠड回響，相關成果與實績將會再來年度報ѓ書進行揭露。

以�為࢕ඊਂɓ佦事�的ڋহ為起ᓃ，Ң們期ܙ與有ྫྷ有創จ的આ，ɓ起以科Ҧ創อ力ඎҖ成地方的ҷ竕

聯發科Ҧ教育基ږ會ᇹ明ʧ董事ڗ表住j�科Ҧ的力ඎ應༈讓ӊࡈ人ே受౉，уԴ݊ɓࡈʃඊᕄ的ਪᕚ，侢؈有

人關心，ఱ有ҷഛ的仾ঐf聯發科Ҧ希望˕持ӊࡈซࠅ為࢕ඊးɓ份力的心จ與創จ，透過ᘩ賽及獎ږ作為有ྫྷ

的台笏人伧ி理ซ࢕෤的ɓࡈ起ᓃ，ɰ期סܙጌˏ似、佲侂੃育仭仾以ҷഛٟ會與人ᗳ生活的科Ҧ創อ力ඎf�

除了以具前瞻性的技術研發站在世ޢ前ض，聯發科技更積極וዄ社會責任，關ᕿ在

地。「智在家鄉」競賽構想源起於一年多前，聯發科技與台南市政府、成功大學ᙳ

手合作，針對台南地區需急ࠗ解決的病媒র難題提出「智慧ࣉরዱ」計畫，希望透

過競賽，鼓勵更多有志之士投入，一起解決台灣鄉鎮的問題。

ື፽自聯發科技教育基金會४ക專ࠫ https://www.facebook.com/mediatekfoundation
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公司治理
全球佈局之基石
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每季度舉行中文及英文共兩場法人說明會，由執行長與

財務長主持，定期向全球投資人公布財務數字及說明營

運狀況，更開放投資人提問與公司管理階層交流市場資

訊與公司策略，提供全球投資人與公司高階主管溝通的

管道與平台。法人說明會相關資料同步置於公司中英文

網站，提供全球投資人正確、即時、透明的經營策略、

營運狀況與財務數字。

聯發科技高度重視財務透明度，為了與全球主要半

導體同業揭露方式同步，每季法說會除了提供金管

會認可之國際財務報導準則(TIFRS)財務資訊外，

並主動補充國際財務報導準則(Non-TIFRS)財務資

訊，以提供全球投資人更具比較性的評價基準。更

主動提供對於下一季營運狀況的財務預估，使投資

人更能掌握公司的營運及財務狀況。

投資人溝通 重視財務透明度

࿲獲�機構投資人��Institutional Investor� 2017「亞ݲ地區最Գ企業管理團隊」評選，

最受య傦企業、最Գ執行長、最Գ財務長、最Գ投資人關係專業人士、最Գ投資人

關係團隊及最Գ法人說明會前三名。

公司治理重要歷程

2015

台灣證券交易所與證券櫃檯買賣中

心共同委託證券暨期貨發展基金會

辦理「上市上櫃企業公司治理評鑑

」，並每年公布績優企業名單。

年度

2016
年度

提前於股東常會開會前30日上傳

議事手冊、同步做中、英文之重

大訊息發布，並在公司網站上新

增公司治理、企業社會責任及風

險控管之相關揭露。

2017
年度

2018
年度

年報揭露獨立董事對於董事會重大

議案之意見、公司對獨立董事意見

之處理，以及於年報詳實揭露審計

委員會對於重大議案之決議結果及

公司對審計委員會意見之處理。

年報揭露股東會決議執行情形、

董事會績效評估之方式、標準與

結果，並說明公司治理單位之運

作及執行情形。

規劃

聯發科技成功的關鍵在於ʬ項企業核心價值的實踐，「誠信」是聯發科技ୋ一項核心價值，ʬ大核心價值

之一，代表Ԋ行一致、信守וፕ。對於公司治理所፭ృ之主要原則為ڭღ股東ᛆ益、強化董事會職能、發

౨္࿀人功能、加強風險管理、強化財務營運控制、య重利害關係人ᛆ益，以及提升資訊透明度。董事會

為聯發科技公司治理最高管理階層，其下設立審計委員會及ᑚ資報ཇ委員會。本公司董事長ܸ定由法務長

傞文堂ዄ任董事會秘書，法務長下設置「公司法務處」為公司治理主管單位，ࠋ責公司治理及誠信經營的

規劃，ڭღ股東ᛆ益並強化董事會職能，主要職責為提供董事執行業務所需之資料、辦理董事會、審計委

員會及股東會，並協助董事፭ృ法˿。

我們傂持透明的資訊揭露機制對於企業的營運有正面效益。ΪϤ我們٢持正確、即時、公平揭露之原則，

建立ҁ備之資訊揭露制度，提供各項有關營運、財務、董事會、股東會資訊，即時公б於公司網站及證期

會公開資訊網路申報系୕，以確ڭ股東能取得公司相關最新訊息。
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董事會成員與經ዝ

聯發科技董事會每季至ˇ̜集一次，在 2017 年共開會 8 次，董事出ࢩଟ為百分之百。同時，為確ڭ治理之獨立性，

由全體獨立董事組成審計委員會。聯發科技董事會成員 ( 含獨立董事 ) 以高度自ܛ及審ฐ之態度行使職ᛆ，˲具

有豐బ的產業經營經驗與學術背౻，可就其不同專才及領域，提供專業客觀的意見，有助於董事會做出對公司及

股東最有利之決策。董事會成員名單及主要學經ዝ，請參閱聯發科技 2017 年年報ୋ 10 ࠫ。

ᄲ計։員會

設定審計委員會的主要功能在於္ຖ公司的會計、財務報ѓ以及公司會計報表，提升財務性報ѓ品質與可信度。 

對外部投資人而Ԋ，有設置審計委員會的公司，代表公司ኹ有外部္ຖ的力量，可以有效ڭᚐ投資人ᛆ益˲ಯˇ

資訊不對၈的問題。聯發科技的審計委員會由三位獨立董事組成，其中一人為̜集人，每季至ˇ̜開一次會議，

並得視需要隨時̜開會議。議程由̜集人ࠈ定之，其他成員亦得提供議案供本委員會討論。在 2017 年實際̜開 8

次常會，出ࢩ比ଟ為 100%。

審計委員會之運作，以下ΐ事項之္ຖ為主要目的：

公司財務報表之允當表達 

簽證會計師之選（解）任及獨立性與績效 

公司內部控制之有效實施 

公司遵循相關法令及規則 

公司現存或潛在風險之控管機制

薪資報酬։員會

為強化公司治理與健全公司ᑚཇ制度，聯發科技Աኽ「股票上市或於證券商營業處所買賣公司ᑚ資報ཇ委員會設

置及行使職ᛆ辦法」規定，於 2011 年 8 月董事會通過成立ᑚ資報ཇ委員會，包括兩名獨立董事及一名外部獨立

專家，並˲每年至ˇ̜開二次會議以Ꮸ視ÿ評估董事及經理人績效與ᑚ資報ཇ政策、制度、標準與結構，ᇹ明ʧ

董事長暨執行長 (2018 年 2 月 1 日起為董事長 ) 亦應邀ΐࢩ參加所有會議，側於討論其利益相關決議時ʚ以৙ᒒ。

在 2017 年實際̜開 2 次常會，委員ޫ 100% 全體出ࢩ。

ᑚཇ委員會以客觀地位提供專業建議，供董事會決策參Ͻ，主要職責ν下：

訂定薪資報酬之政策、制度、標準與結構

定期檢討董事及經理人績效評估

定期評估訂定董事及經理人之薪資報酬

內部ᇆࣨ

實݄內部稽核目的在於協助董事會及經理人Ꮸݟ及ᔧ核內部控制制度之ॹ̰，ፅ量營運效果及效ଟ，並適時提供

改進建議，確ڭ內部控制制度得以持續有效實݄，作為Ꮸ討修正內部控制制度之Աኽ。聯發科技將內部稽核單位

設置ᒰ屬於董事會，並Ա公司規模、業務情況、管理需要及其他有關法˿之規定，ৣ置適任及適຅人數之專任內

部稽核人員。內部稽核單位Ա稽核計畫執行工作，Ϥ稽核計畫Ա風險評估結果Ꮭࠈ並經董事會通過。對於發現之

內部控制制度可能ॹ̰及提出改善建議，做成稽核報ѓ，定期向董事會報ѓ。內部稽核單位ຖ促內部各單位及子

公司每年定期自行Ꮸݟ內部控制制度之有效性，再由內部稽核單位ᔧ核各單位及子公司之自行評估報ѓ，並ၝ合

自行評估結果，以及內控制度之相關ݟ核發現，做為董事會及總經理出具內部控制制度ᑊ明書之Աኽ。
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為了維ᚐ聯發科技誠信經營文化的核心價值，要Ӌ公司之董事、經理人、

員工或具有實質控制能力者，應以誠信經營的核心價值為最高準則，٢

持誠信從事所有業務活動。聯發科技ࠈ定防範方案時，分ؓ營業範圍內

具較高不誠信行為風險營業活動，加強相關防範僫݄。

ν果有任О員工༼ˀ內部行為準則，可透過舉報機制或內部稽核單位之

核，即時發現與補救，並Ա「不຅行為管理辦法」及「不຅行為事件ݟ

處理流程」，ʚ以া፽、調ݟ及處ၮ。本公司亦舉辦與誠信經營相關之

內部訓ᇖ課程，包括不຅行為管理、智ᛆ資訊管理、內線交易防範、營業秘密ڧ害防範，內部及客戶溝

通合規政策等。有關從業道德行為規範請參閱以下公開揭露網站 https://www.mediatek.tw/investor-relations/

corporate-governance。

法規遵循

為了確ڭ誠信經營與法˿፭ృ之落實，我們定期宣導誠信經營核心價值觀，並持續關ء可能影響公司業

務及財務之國內外政策與法˿，以深化誠信企業文化。在፭ృ法˿方面，聯發科技ࠈ定各項公司治理規

௝與辦法，並፭守公司法、證券交易法、商業會計法、政治獻金法、஭Ϯ治ໆ優Է、公平交易法、政府

僶ᒅ法、公職人員利益ላ߉৙ᒒ法、上市上櫃相關規௝或其他商業行為有關法˿。

政府໾助與ၮಛ

聯發科技長期經營企業б局與政府推行政策相ୌ合，在 2017 年獲得政府補助項目主要為投資תಯ及е೼

之ॡ೼優౉，相關資訊請參閱年報ୋ 178 ࠫ 。以及，Ա๫「ၽ灣證券交易所股΅有ࠢ公司對有價證券上

市公司重大訊息之ݟ證暨公開處理程序」，針對單一事件ၮᒧ金ᕘ累計達新台幣ఠԺ萬元以上者需做揭

露，聯發科技 2017 年ҁ全ୌ規無Ϥ情事。

ᑘ報ஈ理程序

聯發科技ࠈ定「舉報處理程序」ഒ不ʪ஢஭Ϯ及任О形式之舞࿌行為，຅利害關係人發現可ဲ的஭ϩ舞

࿌行為時，可透過電話、電子郵件或投函舉報，舉報事件交由公司偛總經理ฐ重審ݟ處理。除法̤ܛ有

規定外，舉報人所提供之個人資料與舉報資料，ʚ以ڭ密，並Ա法僶取適຅之ڭᚐ僫݄。

舉報事項包括Ш不ࠢ於下ΐ事項：

向供應商或客戶收取回扣或其他不正當利益

利用職權機會或身份，行直接或間接圖利之行為，以獲取不當利益
或其他舞弊情事

賄賂政府官員；利用職務上之機會，詐取他人財物、侵佔或竊取公
司之器材、財物

舉報管道：

電話舉報：(886)-03-6030011稽核處 趙先生

電子郵件舉報：

ethics.reporting@mediatek.com 

投函舉報：台灣新竹科學工業園區新竹市

篤行一路1號 聯發科技稽核處  趙先生

「誠信經營守則」

「董事及經理人行為準則」

「從業道德行為規範」

「內線交易防制辦法」

從業道德規範
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  風險評估

企業持續營運計畫

企業߰要永續經營，需Ͻ量到各၇ᆑ在營運風險及災害�Էν：˦災、地ቤ、श

病等�對企業的ላᏘ與影響，在危機發生຅下能傌有對應僫݄及ూ原機制，將不

可預期的災難ላᏘࠥ至最低。聯發科技已經做好萬全準備來面對各၇風險及危機，

實݄企業持續營運計畫�Business Continuity Plan, BCP�，從風險管控及危害鑑別開

始，針對ᆑ在風險及災難進行事前的規劃與စᇖ，並在全球重要ኽ點設置備源控

制機制，຅災難發生時ک能以有組ᔌ、有計劃的方式，在最೵時間內讓重要的業

務功能可以ܨూ正常營運。

企業持續營運管理委員會由營運管理部偛總經理ዄ任主任委員，ܸݼ各部門風險

管理之任務與責任，規劃營運中ᓙ時的應對僫݄。ΐ出ᆑ在可能發生之風險，評

估各項風險議題的影響及ላᏘ程度，鑑別出內、外部對聯發科技影響最大的議題，

並Ա๫影響程度分為不同等級回報管理階層。

຅災害或危機將影響客戶ᛆ益時，我們將備Ѽ相關方案與客戶討論Ϊ應方式，確

。我們的客戶可以持續營運，並在事發後進行相關Ꮸ討，ᒒе客戶ᛆ益再次ฦ̰ڭ

企業持續
營運計畫

客戶

財務

員工

軟硬體
設備

供應鏈

生產

緊急應變管理程序

緊急事故(受傷)通報處理

暨職災認定辦法

外包廠緊急災害通報及

應變程序

災害備援管理程序

因應風險訂定程序及辦法

風險管理與機會效益

風險

ࠦ向

風險

ᙄᕚ
ላᏘᅂᚤ 管理方侱 因應方侱 機會效益

治理

營運

風險

影響到聯發科技員

工及設備τ全，導

致內部營運中ᓙ

緊急應變管理

程序

廠區發生緊急事故或鄰廠發生緊急災害，

有擴大ᒈ勢造成廠ᐑྤτ全ላᏘ及人員、

財產ฦ傷之໬時，相關部門主管ዄ任應變

成員，僶取應變任務進行救災，發౨໊組

ʝ助功能，使災害ฦ̰風險ಯ至最低程度

Ѽ善管理營運風

險，可以ڭᚐ我

們 最 重 要 的 資

產 － 員 工。 同

時，增加利害關

係人對聯發科技

的營運信心，尤

其對客戶及供應

商而Ԋ，可以確

在商業合作上ڭ

的ᛆ益受到最低

ฦ害

緊 急 事 故 ( 受

傷 ) 通 報 處 理

暨職災認定辦

法

所有同仁於工作場所、上下班或Ϊ公外出

等發生事故受傷或ൈᜓ事故發生時，讓員

工可፭ృ適֝之處理方式，使其傷害程度

ࠥ至最低，並經調ݟᏨ討發生原Ϊ及預防

方法，以防˟ᗳЧ事故再發生

災害備援管理

程序

為確ڭ災害事故發生時，可立即展開備援

機制，讓公司得以不受影響繼續ڭ持運作

ිଟ

變動

與營業活動�收入

或費用所使用之貨

幣與本公司功能性

貨幣不同時�及國

外營運機構淨投資

有關

Ⴣ期外ි買賣

合約

定期Ꮸ視ڢ功能性貨幣計價之資產及ࠋව

之ࢨ異，以Ⴣ期外ි合約管理ිଟ風險，

Ⴣ期外ි合約金ᕘ係Աኽ聯發科技各幣別

資金需Ӌ部位為準

有效控制ිଟت

動對聯發科技現

金流及資產價值

的影響
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風險

ࠦ向

風險

ᙄᕚ
ላᏘᅂᚤ 管理方侱 因應方侱 機會效益

治理
利ଟ

變動

來自於分ᗳ為放款

及應收款之ओ動利

ଟ投資及ո定利ଟ

款࠾

利ଟ風險之儅

ช度分ؓ

針對財務報導期間結Ҽ日之利ଟ暴險項

目，包括ओ動利ଟ投資，並假設持有一個

會計年度，຅利ଟ上升 / 下ࠥ十個基本點，

分ؓ對聯發科技的ฦ益影響程度

預 ಻ 利 ଟ ت 動

對 財 務 造 成 的

ላᏘ影響 

ᐑྤ
ࡉं

變ቋ

為了ಯᇠ極端ंࡉ

發生，全球重視企

業是щୌ合各項ᐑ

ᚐᒈ勢或標準ڭྤ

ᐑྤ與職業τ

全衛生管理

ၠ色產品政策

每年定期Ꮸ視國際ᐑڭᒈ勢，Ա๫營運需

Ӌ制定ᐑྤڭᚐ僫݄，並進行內部教育訓

ᇖ與宣導，使員工意識到ंࡉ變ቋ的ላᏘ

影響，了解公司的年度ᐑڭ主ൿ方向，並

在工作業務上ৣ合各項ᐑڭ政策

提 升 聯 發 科 技

的ၠ色競爭力，

創 造 出 ࢨ 異 價

值

社會
供應ᗡ

風險

供應商無法提供原

物料或服務，導致

聯發科技無法提供

客戶產品或服務

外包廠緊急災

害通報及應變

程序

外包廠發生緊急災害時，相關人員得ԱϤ

程序進行通報及僶取應變僫݄，以利即時

掌握、回報並調整生產及出貨。кᓙ災害

之等級、收集受災狀況、提供對生產及出

貨之影響、提出Ϊ應僫݄、進行後續৛ᔳ

直至狀況解除或生產ܨూ正常

強 化 聯 發 科 技

與 供 應 商 之 間

的 合 作 關 係，

有 效 掌 握 供 應

商狀況

  投資人關ڷ

2017 年，聯發科技參與的國內外論እ和路စ

超過 30 次、投資法人ஞሔ超過 300 場，全年

服務的全球投資者累積人次超過 7,000 人次；

࿂࿂受到國際機構ν IR Magazine 與 Institutional 

Investor Magazine 對本公司股東服務的獎項ٵ定。

ٰ東؂務

聯發科技重視股東ᛆ益的維ᚐ，每年度舉辦股東大會，ܲ議事規則確實執行應經由股東會決議之事項。並為

提供股東更ک利的表達意見管道，公司在 2012 年起即實行電子投票，使股東能充分ˀ應對於議案的意見。

近年透過電子投票參與議案的出ࢩ比ଟ超過 50%。

本公司亦積極與國內、外投資人溝通， νࠌᆄ美與亞ݲ參加券商邀請的國內外論እ和路စ�Roadshow�，並

ৣ合國內外投資人之公司ܰஞ需Ӌ。公司致力於與全球股東和投資人維ᖩ雙向࿫通管道。

發Ԋ人制度

聯發科技除設計發Ԋ人�發Ԋ人：ᚥ大為；代理發Ԋ人：

王̷ᆎ�外，並ܸ定專人ࠋ責公司資訊之ႎ集及揭露

�聯ഖ人員：王̷ᆎ；聯ഖ方式：電話 03-5670766/ 信ᇌ

ir@mediatek.com�，以利含投資人在內的利害關係人即時獲

得最新資訊。同時聯發科技ڢ常重視全球投資人的ˀ㉿，

在積極將公司訊息即時˲正確地傳遞給全球投資人的同時，

更透過上ࠑ與投資人的ʝ動୩ᛓ股東建Ԋ，並將其帶回公

司內部相關部門，作為往後發展策略的重要參Ͻ。
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ٰ利政策

聯發科技分ݼ股利之政策係Ա公司法及公司௝程規定，並඲視公

司目前及未來之投資ᐑྤ、資金需Ӌ、國內外競爭狀況及資本預

算等Ϊ९，ࡒᚥ股東利益、平ፅ股利及公司長期財務規劃等，每

年Ա法由董事會Ꮭ具分ݼ案，提報股東會。公司得Ա財務、業務

及經營面等Ϊ९之Ͻ量將຅年度可分ৣ盈餘全數分ݼ，其中股東

之比Էݼ利分ߎ得以現金或股票方式發放，股東現金ݼ利之分ߎ

不低於股東股利總ᕘ之百分之十。自公司成立起，每一年度ޫ分

。股利ʚ股東，讓股東共同分Ԯ公司之獲利成果ݼ

  財務績效

2017 年全球半導體市場成長ᒈᇠ，各式終端應用仍不ᓙ推௓出新，帶動市場未來的成長ᆑ力。聯發科技積

極應對產業的Ҟ஺變化與激ड的市場競爭，持續擴大產品線與技術多ᅵ性，為客戶提供最Գ解決方案。在

全體員工ྊྊ業業р力下，2017 年合Ի營業收入淨ᕘ達到新台幣 2,382 億元，合Ի每股盈餘為新台幣 15.56

元。展望未來，聯發科技將持續發౨集團優勢，整合ҁ整˲領先的核心技術，包括數ኽ機、࢛ ᎖、電腦運算、

影྅處理、無線連結及智慧စ算法等，並以Ϥ為根基，積極б局各ᗳ智慧連結ༀ置，並投入 5G、ԓ聯網、

物聯網、VR/AR、工業 4.0 等具ᆑ力的市場，延續業ޢ領先地位。

營業收入 營業成伮 營業費用 員工၅利費用 ੻೼費用ה ೼ܝ淨利 ӊٰޮቱ

新台幣

2,382 億元

新台幣

1,533 億元

新台幣

751 億元

新台幣

445 億元

新台幣

32 億元

新台幣

241 億元

新台幣

15.56 元

淨 利 (新台幣十億元) 每股盈餘 (新台幣元)營業收入 (新台幣十億元)

136.1

213.1 213.3

275.5

238.2

27.5 46.4 25.8 24 24.1 20.5 30 16.6 15.2 15.6

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

2013~2017五年財務績效

關ڷ企業

聯發科技關係企業所經營業務包含光Ꮇπ產品、高階數位ऊ費性產品、無線通訊產品、數位電視產品及網

路通訊產品౺˪之研發、行銷、偷後服務及一ছ投資業務。關係企業間往來分工情形，係透過投資方式取

得先進技術，以確ڭ本公司在全球市場中的領導地位。關係企業相關資料及組ᔌ圖請參閱 2017 年年報ୋ

80~95 ࠫ�https://www.mediatek.tw/investor-relations/financial-information/annual-reports �。

台灣地區

金融機構
7.57%

個人
23.64%

其他法人
8.61%

外國機構及
外國人
60.18%

內外銷比例

內銷
10.1% 外銷

89.9%
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附  錄

  附錄一c2017 年度ঐ源ҷഛણ施與效益

ঐ源ҷഛධ佋 ҷഛ方侱與ҷഛ效益

機ג管理

(1) 總部 C ಊ IT 機ג，提高ᐑྤи通道設定溫度 (22 度÷ 24 度 )，能源使用效ଟ (PUE)

可以從 1.37 改善為 1.34，每年可ᅫື電費約 43 萬元。

(2) 總部 A ಊ IT 機ג，風量平ፅ最Գ化調校，使能ಯˇ٤調ᇌ設備運ᔷ台數以及制и

Ώ水需量，改善後每年可ᅫື電費約 192 萬元。

(3)UPS 機٤ג調ື能改善。܆ௐи通道改善٤調ృᐑ路ࢰ，使能達到ᐑྤ溫度下ࠥ並

可৾用及ࠥ༱٤調設備，每年可ᅫື電費約 66 萬元。

(4) 總部 A ಊ IT 機ג，以 LED 取代傳୕ዱ管๫明並重新๫明分ৣ，每年可ᅫື電費約

10 萬元。

(5) 總部 B ಊ IT 機ג，改善機櫃иᆠ區兇風現象，加強ރ露點ं密處理，ಯˇ了٤調

設備運ᔷ台數，每年可以ື޲電費約 38 萬元。

(6) 總部 C ಊ DT 機ג，區ཞиᆠ通道改善兇風現象及加強ރ露點܆ௐ處理，ಯˇ了٤

調設備運ᔷ台數與制иΏ水需量，每年可ᅫື電費約 87 萬元。

辦公區٤調

管理

(1) 建置可變風量٤調系୕ (VAV)，並執行系୕調控ࠥ低٤調ঃฦ，相比較傳୕٤調系

୕效ଟ高，每年可以ື޲電費約 441 萬元。

(2) ց間低ࠋ༱時，提高Ώ水出水溫度 (7 ÷ 8 度 )，在不影響廠區維運並使Ώ水系୕能

ঃࠥ低，可以ື約電費約 72 萬元。

(3) 竹北辦公܃，調整Ώ水系୕由定流量為變流量，系୕可Ա需Ӌ調整Ώ水需量及Ώ機

運ᔷ台數，以及控管٤調運ᔷ時間，可以ື約電費約 201 萬元。

(4) 台北辦公܃，將Ώ水主機໊組由單機獨立變更為໊組聯供，使能ಯˇΏ機運ᔷ台數

以達成ື޲能源，修改後可以ື約電費約 221 萬元。

(5) 局部區域٤調系୕ື能，包含提高ᐑྤ溫度或運ᔷ時間等，ࠥ低了٤調設備運ᔷ數

量及Ώ水需量，加計後可ᅫື電費約 75 萬元。

(6) ৾ԓ場進僸ं設備，由全時段運作調整為尖ࢤ / 半尖ࢤ時段運作，修改後可以ື約

電費約 10 萬元。

๫明管理

(1) ৾ԓ場๫明ዱ管數量ಯ半，並於ڢ尖ࢤ上 / 下班時段๫明ಯ量控制，˲假日部分區

域關ௐ๫明，使能ࠥ低電力ঃฦ，加計後可ື޲電費約 224 萬元。

(2) 局部區域๫明系୕ື能，包含更換為 LED ๫明，๫明使用ಯ量等，以ಯˇ能源使用，

創造ື能效益可ື޲費用 68 萬元。

設備改善管理

與電價管理

(1) 使用高效能 UPS 設備，相較於傳୕ UPS 設備ᔷ換效ଟ更高，變更設備的選用可以

更ື޲能源約 98 萬。

(2) 變更產品開發設備 (Emulator) ٤調制и模式由ंи修改為水и，ࠥ低ᐑྤ٤調制и

需量，可以ື޲能源約 53 萬。

(3) 最Գ化設定಻༊區與庫ג區溫᐀度設定，ࠥ低৻ᆵ管出ɹᏀ力等，ಯˇ能源使用，

可以ື޲能源約 189 萬。

(4) 執行變更電費計價方式，由二段式變更為三段式，Ꮸ討並持續৛ᔳ用電۰約與電價

變化，Ꮸ計變更為三段式後持續效益，2017ࢨ動對電費計費之利ت 年可產生ື費

效益約 384 萬元。
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  附錄二cGRI G4 標準࿁๫表

ᗳй / 俢ඎࠦ ᇜ໮ GRI ܸ標內࢙ ࿁應௝ື ࠫᇁ 備ൗ

ɓছ標準౧ᚣ

策ଫ與ʱؓ

核心 G4-1
組ᔌ的最高決策者對其組ᔌ與策

略的永續性之相關ᑊ明
董事長的話 1

ଡ଼ᔌ฿ر

核心 G4-3 企業的名၈ 關於報ѓ書 4

核心 G4-4 主要品೐、產品和服務 關於報ѓ書 4-5

核心 G4-5 企業總部所在位置 關於報ѓ書 5

核心 G4-6 公司營運所在國家數及國家名 關於報ѓ書 5

核心 G4-7 所有ᛆ性質與法ܛ形式 關於報ѓ書 5

核心 G4-8 提供服務的市場 關於報ѓ書 5

核心 G4-9 報ѓ公司之規模 關於報ѓ書 5

核心 G4-10 員工組成ᔊʧ 人才 40-41

核心 G4-11
受௶資雙方共同協議ڭღ之員工

比Է

無成立工會和集體協商

協定
-

核心 G4-12 ౜ࠑ組ᔌ的供應ᗡ 全球觀 26

核心 G4-13

報ѓ報ѓ期間有關組ᔌ規模、ݖ

構、所有ᛆ或供應ᗡ之任О重要

改變

無改變 -

核心 G4-14
說明組ᔌ是щ具有Ϊ應之預ᙆ方

針或原則
公司治理 81-82

核心 G4-15

ΐ出經公司ᖦ໇或認可，由外部

產生發起的經᏶、ᐑྤ和社會ኮ

௝、原則或其他ࡇ議

ၠ色營運、創新能量 31、63

核心 G4-16

ΐ出公司參與協會 ( ν商業協

會 )，和全國或國際性ኹᚐ機構

的會員資格

創新能量 63

ᛠй重大俢ඎࠦ與ᗙޢ

核心 G4-17
組ᔌ合Ի財務報表所包含的實

體。
關於報ѓ書、財務績效 4、83

核心 G4-18
的流ޢ定報ѓ內࢙和Ͻ量面邊ޢ

程。
利害關係人溝通 16

核心 G4-19 ΐ出所鑑別的所有重大Ͻ量面。 利害關係人溝通 17

核心 G4-20
針對每個重大Ͻ量面，說明組ᔌ

內部在Ͻ量面上的邊ޢ
利害關係人溝通 17-19

核心 G4-21
針對每個重大Ͻ量面，說明組ᔌ

外部在Ͻ量面上的邊ޢ
利害關係人溝通 17-19

核心 G4-22
報ѓ在以前報ѓ中所提供資訊任

О重ᇜ的影響及重ᇜ原Ϊ。
無重ᇜ情形 -

核心 G4-23
報ѓ與前個報ѓ期在範圍和Ͻ量

面邊ޢ的ᜑ著改變。
無ᜑ著改變情形 -
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ᗳй / 俢ඎࠦ ᇜ໮ GRI ܸ標內࢙ ࿁應௝ື ࠫᇁ 備ൗ

利࢔關ڷ人ᙄձ

核心 G4-24 利害關係人ΐ表。 利害關係人溝通 15-16

核心 G4-25 鑑別和選኿利害關係人的基礎。 利害關係人溝通 15

核心 G4-26 利害關係人參與的方法 利害關係人溝通 15

核心 G4-27

利害關係人參與所提出之關鍵議

題和關ء事項，及組ᔌνО回應

வԬ關鍵議題和關ء事項

利害關係人溝通 15-19

報ѓ書基伮資ࣘ

核心 G4-28 報ѓ期間 關於報ѓ書 4

核心 G4-29 最近一次報ѓ的日期 關於報ѓ書 4

核心 G4-30 報ѓ週期 關於報ѓ書 4

核心 G4-31
針對報ѓ書及其內࢙有問題時的

聯ഖ人
關於報ѓ書 4

核心 G4-32 報ѓ之 " Աృ選項 " 及外部ݟ證 關於報ѓ書 4

核心 G4-33
對本報ѓరӋ外部ڭ證的政策和

現行作法
關於報ѓ書 4

治理

核心 G4-34

組ᔌ的治理ݖ構，包括最高治理

單位的委員會。鑑別任О對經

᏶、ᐑྤ和社會ላᏘࠋ有決策責

任之委員會。

公司治理 79

ڦ理與༐ࡐ

核心 G4-56
組ᔌ的價值觀、原則、標準和行

為規範，ν行為準則與道德守則
公司治理 79-80

त定標準౧ᚣ

經᏶績效

G4-DMA 管理方針
利害關係人溝通

全球觀

18-19

21

G4-EC1
組ᔌ所產生及分ৣ的直接經᏶價

值
公司治理 79

間接經᏶ላᏘ

G4-DMA 管理方針 利害關係人溝通 18-19

G4-EC7
基礎設備的投資與支援服務的發

展及ላᏘ
在地實踐 65

能源
G4-DMA 管理方針

利害關係人溝通

ၠ色營運

18-19

63

G4-EN3 組ᔌ內部的能源ऊঃ量 ၠ色營運 32

水
G4-DMA 管理方針

利害關係人溝通

ၠ色營運

18-19

35

G4-EN8 Ա來源劃分的總取水量 ၠ色營運 35
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ᗳй / 俢ඎࠦ ᇜ໮ GRI ܸ標內࢙ ࿁應௝ື ࠫᇁ 備ൗ

僸放

G4-DMA 管理方針
利害關係人溝通

ၠ色營運

18-19

66

G4-EN16
能源間接溫ं܃體僸放量

�範ᖚ二�
ၠ色營運 34

供應商ᐑྤ評估

G4-DMA 管理方針
利害關係人溝通

責任供應ᗡ

18-19

29

G4-EN32
僶用ᐑྤ標準ጜ選新供應商的的

比Է
責任供應ᗡ 29

௶資關係

G4-DMA 管理方針 利害關係人溝通 18-19

G4-LA1
ܲ年齡組別、性別及地區劃分新

進員工和ᕎ職員工的總數及比Է
人才 42

G4-LA2

ܲ重要營運ኽ點劃分，只提供給

全職員工 ( 不包括臨時或ࡒ職員

工 ) 的၅利

人才 53-55

供應商௶工

實務評估

G4-DMA 管理方針
利害關係人溝通

責任供應ᗡ

18-19

29

G4-LA14
針對新供應商使用௶工實務準則

ጜ選的比Է
責任供應ᗡ 29

社會ላᏘ問題

申ൡ機制

G4-DMA 管理方針
利害關係人溝通

責任供應ᗡ

18-19

29

G4-SO11
針對新供應商使用社會ላᏘ標準

ጜ選的比Է
責任供應ᗡ 29

法規፭ృ

G4-DMA 管理方針
利害關係人溝通

公司治理

18-19

80

G4-SO8
༼ˀ法規備處̶ᕘၮ款的金ᕘ，

以及所受ၮ款以外之制൒的次數
公司治理 80

產品及服務標ͪ

G4-DMA 管理方針
利害關係人溝通

公司治理

17

80

G4-PR9

Ϊ產品與服務的提供與使用而༼

ˀ法ܛ和規定஗處̶ᕘၮ款的金

ᕘ

公司治理 80
未有相關

事件發生
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SGS TAIWAN LTD.’S REPORT ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN THE 

MediaTek Inc.’s CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT FOR 2017  

 
NATURE AND SCOPE OF THE ASSURANCE/VERIFICATION 

SGS Taiwan Ltd. (hereinafter referred to as SGS) was commissioned by MediaTek Inc. (hereinafter referred to 

as MediaTek) to conduct an independent assurance of the Corporate Social Responsibility Report for 2017 

(hereinafter referred to as CSR Report). The scope of the assurance, based on the SGS Sustainability Report 

Assurance methodology, included the text, and data in accompanying tables, contained in this report.  

 

The information in the MediaTek’s CSR Report of 2017 and its presentation are the responsibility of the 

superintendents, CSR committee and the management of MediaTek. SGS has not been involved in the 

preparation of any of the material included in MediaTek’s CSR Report of 2017. 

 

Our responsibility is to express an opinion on the text, data, graphs and statements within the scope of 
verification with the intention to inform all MediaTek’s stakeholders. 

 

The SGS protocols are based upon internationally recognized guidance, including the Principles contained 

within the Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines (2013) for accuracy and reliability 

and the guidance on levels of assurance contained within the AA1000 series of standards and guidance for 

Assurance Providers. 

 

This report has been assured using our protocols for: 

• AA1000 Assurance Standard (2008) Type 1 evaluation of the report content and supporting 

management systems against the AA1000 Accountability Principles (2008) at a moderate level of 

scrutiny; and 

• evaluation of the report against the Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Guidelines (G4 

2013). 

 

The assurance comprised a combination of pre-assurance research, interviews with relevant employees, 

superintendents, CSR committee members and the senior management in Taiwan; documentation and record 

review and validation with external bodies and/or stakeholders where relevant. Financial data drawn directly 

from independently audited financial accounts has not been checked back to source as part of this assurance 

process. 

 

STATEMENT OF INDEPENDENCE AND COMPETENCE 

The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than 

140 countries and providing services including management systems and service certification; quality, 

environmental, social and ethical auditing and training; environmental, social and sustainability report 

assurance. SGS affirm our independence from MediaTek, being free from bias and conflicts of interest with the 

organisation, its subsidiaries and stakeholders. 

 

The assurance team was assembled based on their knowledge, experience and qualifications for this 

assignment, and comprised auditors registered with ISO 26000, ISO 20121, ISO 50001, SA8000, EICC, QMS, 

EMS, SMS, GPMS, CFP, WFP, GHG Verification and GHG Validation Lead Auditors and experience on the 

SRA Assurance service provisions. 

 

ASSURANCE STATEMENT 
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VERIFICATION/ ASSURANCE OPINION 

On the basis of the methodology described and the verification work performed, we are satisfied that the 

information and data contained within MediaTek’s CSR Report of 2017 verified is accurate, reliable and 

provides a fair and balanced representation of MediaTek sustainability activities in 01/01/2017 to 12/31/2017.  

 

The assurance team is of the opinion that the Report can be used by the Reporting Organisation’s 

Stakeholders. We believe that the organisation has chosen an appropriate level of assurance for this stage in 

their reporting. In our opinion, the contents of the report meet the requirements of GRI G4 Core Option and 

AA1000 Assurance Standard (2008) Type 1, Moderate level assurance. 

 

AA1000 ACCOUNTABILITY PRINCIPLES (2008) CONCLUSIONS, FINDINGS AND RECOMMENDATIONS 

 

Inclusivity 

MediaTek has demonstrated a good commitment to stakeholder inclusivity and stakeholder engagement. A 

variety of engagement efforts such as survey and communication to employees, customers, investors, 

suppliers, CSR experts, and other stakeholders are implemented to underpin the organization's understanding 

of stakeholder concerns. For future reporting, MediaTek may proactively consider having more direct two-ways 

involvement of stakeholders during future engagement. 

Materiality 

MediaTek has established effective processes for determining issues that are material to the business. Formal 

review has identified stakeholders and those issues that are material to each group and the report addresses 

these at an appropriate level to reflect their importance and priority to these stakeholders. 

Responsiveness 

The report includes coverage given to stakeholder engagement and channels for stakeholder feedback. 

 

GLOBAL REPORTING INITIATIVE REPORTING GUIDELINES (G4 2013) CONCLUSIONS, FINDINGS AND 

RECOMMENDATIONS 

 

The report, MediaTek’s CSR Report of 2017, is adequately in line with the GRI G4 Core Option. The material 

topics and their boundaries within and outside of the organization are properly defined in accordance with GRI’s 

Reporting Principles for Defining Report Content. Disclosures of identified material aspects and boundaries, and 

stakeholder engagement, G4-17 to G4-27, are correctly located in content index and report. Methods for 

identifying direct input from stakeholders aiming to understand the full picture of MediaTek’s significant external 

impacts on the economy, environment, and society are encouraged. More explanation of the mechanisms for 

evaluating the effectiveness of the management approach in the report is recommended for further 

improvement. 

 

 

 

Signed: 

For and on behalf of SGS Taiwan Ltd. 

 

 

 

 

David Huang, Director 

Taipei, Taiwan 

27 June, 2018 

WWW.SGS.COM 

 




